
AİB Hesabat Mexanizminin Konsultasiya 
Mәrhәlәsi üzrә Mәlumat Bәlәdçisi  

“Biz AİB dәstәyi ilә icra olunan layihәlәrdәn 
faydallanan insanları vә icmaları dinlәyirik ” 



@ 2008 Asiya İnkişaf Bankı   
Bu kitabçada çap olunan fikirlәr Asiya İnkişaf Bankı  vә 
ya onun İdarә Heyәtinin vә ya onların tәmsil etdiklәri 
hökumәtlәrin fikirlәri deyil. 
 
Asiya İnkişaf Bankı  bu nәşrdә әks olunan mәlumatın 
dәqiqliyinә zәmanәt vermir vә ondan istifadәnin 
nәticәlәrinә görә heç bir mәsuliyyәt daşımır. 



“Biz AİB dәstәyi ilә icra olunan layihәnin mәnfi tәsirinә mәruz qalmışıq, bu layihәnin 
bizim fermalarımızı, güzәranımızı, mәfәniyyәtimiz, әtraf mümhitimizi dağıdacağını 
bilmirdik, indi biz nә etmәliyik?” 

İcmanızdan әn azı iki nәfәr şikayәt mәktubu yaza bilәr.  
 
Şikayәt mәktubu icmanızda olan yerli tәşkilat, asosiasiya vә ya vәtәndaş qrupun-
dan da göndәrilә bilәr.  
 
Bәzi insanlar onları lzımınca tәmsil edә bilәn nümayәndә tәyin etmәyi asan hesab 
edir. 

Probleminniz ilk öncә işçi heyәti ilә müzakirә edin.  Reak-
siya sizi qane etmirsә probleminiz üvnalamalısınız: 

• Biz Xüsusi Layihә Fasilitatoru İdarәsi olaraq problmelәrinizә qәmatәbәxş hәll tapmaq üçün  
problemlәrinizi dinlәmәyә hazırıq.  

 
• Biz AİB dәstәyi ilә icra oluna layihәlәrin mәnfi tәsirnә mәruz qalmış şәxslәr vә icmalar üçün 

müstәqil forum tәmin edirik.   
 
Biz yaxşı hәllә nail olmaq üçün bir sıra fәaliyyәt 
vә bütün maraqlı tәrfәlәrlә dialoqdan ibarәt olan 
Konsulatsiya Mәrhәlәsini idarә edirik.   

Xüsusi Layihә Fasilitatoru İdarәsi (XLFİ) 
Asiya İnkişaf Bankı 

6 ADB prospekti Mandaluyong Şәhәri 1550 
Metro Manila, Filippin 

Tel: (+632) 632-4825 or  
Faks (+632) 636-2490 
E-mail: spf@adb.org  

Website: www.adb.org/spf 



Yerli sәviyyәdә İcraçı Agentliyik olduğu halda şikayәtinizi ilk öncә aşağıdakı-
lara ünvanlanmalıdır: 

Unutmayın: 

XLFİ-nә şikayәt ilә müraciәt 
etmәzdәn әvvәl, pronbleminizi 
layihәyә cәlb olunmuş İcraçı 
Agentlik vә AİB Әmәliyyat Departamentinin 
layihә İşçisi ilә müzakirә edin: 
 
  __________________________________ 
 
Yazışma, görüşlәrin tәfsilatı, elektron mәktublar 
vә digәr әlaqәlәri sәnәdlәşdiin vә әlavә edin.  

İcraçı Agentlik (İA) 

Yerinә yetirәn Agentlik 
(YA)  

AİB Әmәliyyat 
Departamenti  

Xüsusi Layihә 
Fasilitator İdarәsi 

(XLFİ)  



“ Xüsusi Layihә Fasilitator İdarәsinә (XLFİ)  şikayәt mәktubu yazmazdan әvvәl 
biz nәyi hazırlamalı vә nәzәrdәn keçirmәliyik?”  

Biz şikayәtiniz üzrә mümkün qәdәr effektiv fәaliyyәt göstәrmәk istәyirik.  Ona görә dә aşağıda-
kılara әmәl edin: 
 
; XLFİ-nә şiayәt ilә müraciәt etmәzdәn әvvәl, pronbleminizi layihәyә cәlb olunmuş İcraçı 

Agentlik vә AİB Әmәliyyat Departamentinin layihә İşçisi ilә müzakirә edin.  
 
; İcma vә ya qrupunuzun digәr üzvlәri, qonşularınızla 

söhbәt edin. Vәziyyәti hәrtәrәfli qiymәtlәndirin vә 
üzlәşdiyiniz problemin AİB dәstәyi ilәi cra edilәn layihә 
sәbәbindәn ortaya çıxış-çıxmadığını müәyyәn edin.   

 
5 Sizlәrdәn neçә nәfәrin mәnfi tәsirә mәruz qalması vә 

bu mәnfi tәsirә necә mәruz qalmasını qeyd etmәk 
vacibdir.   

 
5 Şikayәtinizi әsaslandırmaq üçün mәrauz qaldığınız zi-

yanı faktiki vә yoxlana bilәn şәkildә tәsvir edin.   Bu-
raya güzәranınıza, әtraf mühitә vә icmaya dәymiz spe-
sifik ziyanı daxil etmәk olar.  

 
5 Qrupunuzun vә ya şikayәtçinin adını bildirin. 
 
5 Kiminsә, mәs, QHT,yerli lider  vә s. sizi tәmsil etmәsini istәyirsinizsә nümayәndәnizi 

vәkalәtnamә ilә tәmin edin. 
 
5 Şikayәtçi vә sәlahiyyәtli şәxsin adını, әlaqә mәlumatını vә digәr müvafiq mәlumatı qeyd 

edin.  
 
5 Sizә ziyan vurmuş AİB dәstәyi ilә icra oluna layihәni adını vә yerini qeyd edin.  
 
5 Adınızın gizli qalmasını istәyirsinizә, bunu 

mәktubunuzda bildirin. Biz bütün mәsәlәlәrinz gizli qala-
cağı barәdә sizi әmin edirik. 

 
5 AİB-dәn hansı fәaliyyәt vә ya nәticә gözlәdiyiniz barәdә 

qrup/icmanız ilә razılığa gәlin. 
 
5 Şikayәt mәktubunuzu ya ingilis, ya da öz dövlәt  

dilinizdә yazın.  



NÜMUNӘ ŞİKAYӘT MӘKTUBU 

 
Tarix: 
 

Xüsusi Layihә Fasilitator İdarәsi  
Asiya İnkişaf Bankı 
6 ADB Prospekti 1550 Mandaluyong şәhәri  
Metro Manila, Filippin 
 
Tel:  (632) 632-632-4825 
Faks:  (632) 636-2490 
Email: spf@adb.org 
 
Hörmәtli Xüsusi Layihә Fasilitatoru, 
 
Biz, [(qrupunzun adı) vә ya qrupunuz tәrәfindәn vәkil edilmiş sәlahiyyәtli şәxsin adı]________________, adları 
vә ünvanları әlavә olunmuş şәxslәr, [laşadığınız yer vә ölkә] ______________________yaşayırıq. 
 
Biz bu mәktubla şikayәtimizi Xüsusi Layihә Fasilitatoruna tәqdim edirik [Şikayәt nümayәndә tәrәfindәn tәqdim 
olunursa, layihәnin ziyan vurduğu şәxslәrin adlarını, ünvanlarını vә onları tәmsil etmәk hüququ verәn 
vәkalәtnamәni tәmin edin]. 
 
1. Biz hazırda AİB dәstәyi ilә icra olunan layihә sәbәbindәn problemlәrlә üzlәşirik. [layihәnin adını vә özünü 

tәsvir edin vә layihәnin yerlәşdiyi yeri vә ölkәni bildirin]. 
 

2. Bizim üzlәşdiyimiz bilavasitә/birbaşa ziyan aşağıdakıdır: [problemi tәsvir edin] 
 

3. Biz Xüsusi Layihә Fasilitatorunun vasitәsilә aşağıdakı nәticә vә kömәkliyi istәyirik: [nәyin baş vermәsini 
istәdiyinizi ziyan vә ya problemin necә hәll edilә bilәcәyini tәsvir edin]. 

 

Biz İA vә AİB Әmәliyyat Departamnetinin işçisi ilә problemi hәll etmәk üçün aşağıdakı sәylәri göstәrmişik: 
[yazışma, görüşlәrin tәfsilatı, elektron mәktublar vә digәr әlaqәlәri әlavә edin]. 

 

5.  Biz kimliyimizin gizli qalmasını istәmirik.  
[vә ya or] 
Biz aşağıdakı sәbәblәrdәn kimliyimizin gizli qalmasını istәyirik: [sәbәblәri bildirin] 
 

6.  Bizimlә bu mәlumat vasitәsilә әlaqә saxlaya bilәrsiniz: [sizinlә vә ya vәkilinizlә necә görüş tәyin etmәyin 
yollarını göstәrin]. 
 
________________________________ 
İmzalar: 
Adlar:   
Ünvanlar: 
Digәr әlaqә mәlumatları: 
Tel:    
Faks: 
Email: 
Әlavәlәr: (şikayәtçilәrin vә onların ünvanlarının tam siyahısı, vәkil edilmiş nümayәndә varsa nümayәndәnin 
vәkalәtnamәsi) 

; Şikayәt/müraciәtin qәbul olunmadğı 
bәzi mәsәlәlәr  

; Fırıldaqçılıq vә korrupsiya iddiaları  
; Mal, xidmәt vә konsaltinq xidmәtlәrinin 

tәchizatı  
; Layihә tamamlanma hesabatı olan layihәlәr  
; AİB işçi heyәti ilә bağlı mәsәlәlәr 



“ Şikayәt mәktubunuz XLFİ saxlanıldıqda nә baş verir?” 

1. Mәktubunuz qәbul edildikdәn sonra yeddi (7) gün müddәtindә  biz 
şikayәti qeydiyyata alacağıq vә sizә qәbulu tәsdiq edәn mәktub 
göndәrәcәyik. 

 

2. “21 gün әrzindә şikayәtinizin mәqbululuğunu müәyyәn edәcәyik.   
 

Biz sizin AİB Әmәliyyat Departamenti vә İcraçı Agentlik ilә prob-
lemi hәll etmәk üçün göstәrdiyiniz ilkin sәylәri vicdanla yoxlayacağıq. 
 

• Biz şikayәtdә qeyd edilәn mәsәlәlәrlә bağlı sәnәd vә tәhlillәri nәzәrdәn keçirәcәyik. 
 

• Biz sizin yaşadığınız yerә gәlib şikayәti sizinlә vә digәr maraqlı 
tәrәflәrlә müzakirә edә bilәrik. 

 

3. Şikayәtin mәqbul olduğunu müәyyәn etdikdәn sonra biz yenә 
gәlib yoxlama vә qiymәtlәndirmә aparacağıq. Bu problemin 
xüsussiyyәtini, cәlb olunan tәrәflәri, axtardığınız çarәlәri, әn 
әsası isә problemi hәll etmәk üçün tәklif olunan fәaliyyәti 
müәyyәn etmәkdә bizә kömәk edәcәk.  
 

• Şikayәtinizi qәbul etdiyimiz vaxtdan yoxlama vә 
qiymәtlәndirmәni tamamlamaq üçün 49 tәqvim günü lazım 
olacaq. Mәsәlә mürәkkәbdirsә bu müddәt daha uzun ola bilәr. Ancaq biz bunu sizinlә müzakirә 
edәcәyik.  
 

4. Yoxlama vә qiymәtlәndirmә başa çatdıqdan sonra biz әldә etdiyimiz nәticә vә tövsiyyәlәri sizә vә 
ya sizin nümayәndәnizә göndәrәcәyik. 
 

5. Nәticә vә tövsiyyәlәri qәbul etdikdәn sonra onları öz qrupunuzla müzakirә edin. 
 

• Şәrh vә tәkliflәrinizi qeyd edin. 
• Siz birlikdә konsultasiya prosesini davam etdirmәk yoxsa etdirmәmәk barәdә qәrar vermәlisiniz.    
 

• Bizә öz qәrarınızı bildirin.  Siz hesabatı qәbul etdikdәn sonra 14 gün müddәtindә bizә öz qәrarınızı 
bildirmәlisiniz.  
 

Siz davam etdirmәk barәdә qәrar versәniz, 
 

6. Biz bütün cәlb olunan tәrәflәrlә birgә mümkün tәdbirlәr barәdә razılığa gәlәcәyik.  
 

7. Bundan sonra bütün tәrәflәr problem hәll olunana kimi razılaşdırlmış şәkildә fәaliyyәt göstәrәcәk. 

“Konsultasiya prosesi nә vaxt bitir?” 

 Bütün tәrәflәr konsultasiya prosesini dayandırmaq barәdә razılığa gәlәnә kimi biz bu prosesi müm-
kün qәdәr çox davam etdirәcәyik. 
 
Sizin uyğunluq barәdә ciddi narahatlıqlarınız varsa 
şikayәtinizi Uyğunluğun Yoxanılması Şurasına göndәrә 
bilәrsiniz. Mәktubunuzu aşağıdakı ünvana göndәrin: 

Uyğunluğun Yoxanılması Şurasının 
Katibi  

Asiya İnkişaf Bankı 
Tel: (+632) 632-4149 or  
Faks: (+632) 636-2088 

Email: crp@adb.org 



AİB vә onun Hesabat Mexanizmi barәdә 

AİB missiyası öz üzv ölkәlәrinә yoxsulluğu azaltmaq vә hәyat şәraitini yaxşılaşdırmaqda kömәk 
etmәk olan inkişaf maliyyә institutudur.  AİB siyasi dialoq, kreditlәr vә texniki dәstәk dә tәmin edir.  
 

AİB-nın öz üzv/partnyor ölkәlәrinә dәstәyinin qaydasında getmәisini tәmin etmәk vә AİB dәsәtyi ilә 
icra olunan layihәnin mәnfi tәsirinә mәruz qalmış insanların şikayәltәrini hәll etmәk üçün AİB Hesa-
bat Mexanizmi yaratmışdır. 
 

Hesabat Mexanizmi iki idarәdәn ibarәtdir:  
 

• Xüsusi Layihә Facilitator İdarәsi (XLFİ) problemin hәll edilmәsi ilә mәşğul olur vә Konsultasiya 
Mәrhәlәsini idarә edir.  

• Uyğunluğun Yoxlanılması Şurası qayda pozuntuları üzrә müracitәlәri tәdqiq edir  O,  Uyğunluğun 
Yoxlanılması Mәrhәlәsini idarә edir. 

Layihәnin mәnfi tәsirinә mәruz qalmış insanlarn şikәyәtlәri 
üzrә müvafiq hәllәrә nail olaq istiqamәtindә fәaliyyәtә yönәlik dialoq . 

 AİB Hesabat Mexanizminin Konsultasiya Mәrhәlәsi  

1. İcma vә ya qrupunuzun 
digәr üzvlәri, qonşularınızla 
söhbәtdәn başlayın. 
Üzlәşdiyiniz problemin AİB 
dәstәyi ilә icra edilәn layihә 
sәbәbindәn ortaya çıxış-
çıxmadığını müәyyәn edin.   
 

2. Layihә İA vә AİB 
Әmәliyyat Departa-
mentinin işçi heyәti 
kömәkliyinә nail olmaq 
etmәk üçün göstәrdiyiniz 
sәylәr dә daxil olmaqla 
üzlәşdiyiniz vәziyyәti 
әtraflı vә real şәkildә 
tәsvir edin.  
 

3. Konsultasiya 
Prosesindә iştirak edin 
vә İcraçı Agentlik vә 
AİB Әmәliyyat Depar-
tamenti ilә birgә 
fәaliyyәt planını icra 
edin. 

4. Uğurlu Konsultasiya 
Prosesi layihәnin mәnfi 
tәsirinә mәruz qalmış 
insanların layihәnin 
faydasını anlamaq 
istiqamәtindә İcraçı 
Agentlik vә AİB ilә 
effektiv çalışması 
demәkdir.  
 


