AIB Hesabat Mexanizminin Konsultasiya
Marhalasi Gzra Malumat Baladcisi

‘Biz AIB dastayi ile icra olunan layihalardan
faydallanan insanlari va@ icmalari dinlayirik ”




@ 2008 Asiya Inkisaf Banki
Bu kitabcada cap olunan fikirlar Asiya Inkisaf Banki ve
ya onun Idare Heyatinin vo ya onlarin toamsil etdiklari
hékumatlarin fikirlari deyil.

Asiya Inkisaf Banki bu nasrds aks olunan malumatin
dagigliyine zamanat vermir va ondan istifadanin
naticalarind gora heg bir masuliyyat dagimir.



“Biz AIB dastayi ila icra olunan layihanin manfi tasirin@ maruz galmisiqg, bu layihanin

bizim fermalarimizi, gizaranimizi, mafaniyyatimiz, atraf mumhitimizi dagidacagini
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Probleminniz ilk 6nca ig¢i heyati ile muzakirs edin. Reak-
siya sizi gane etmirsa probleminiz Gvnalamalisiniz:

Xususi Layiha Fasilitatoru Idarasi (XLFI)
Asiya Inkisaf Bank
6 ADB prospekti Mandaluyong Sahari 1550
Metro Manila, Filippin
Tel: (+632) 632-4825 or
Faks (+632) 636-2490
E-mail: spf@adb.org

Website: www.adb.org/spf

icmanizdan an azi iki nafer sikayat maktubu yaza bilar.

Sikayat maktubu icmanizda olan yerli taskilat, asosiasiya va ya vatoandas qrupun-
dan da gondarils bilar.

Bazi insanlar onlari Iziminca tamsil eda bilon nimayands tayin etmayi asan hesab
edir.

 Biz Xususi Layiha Fasilitatoru Idarasi olaragq problmelarinize gematabaxs hall tapmaq (iciin
problemlarinizi dinlomaya haziriq.

 Biz AIB dastayi ila icra oluna layihalarin manfi tasirna maruz galmis soxslor va icmalar tgiin
mastaqil forum tamin edirik.

Biz yaxs! halla nail olmaq tg¢tn bir sira faaliyyat
vo butiin maraqgli tarfalorle dialogdan ibarat olan
Konsulatsiya Marhalasini idara edirik.




Yerli saviyyada Icraci Agentliyik oldugu halda sikayatinizi ilk 6nce asagidaki-
lara invanlanmalidir:

Icraci Agentlik (1IA)

A4

[Yerina yetiran Agentlik}

(YA)

A4

AIB ®maliyyat
Departamenti

Unutmayin:

XLFI-na sikayat il muraciat
etmazdan avval, pronbleminizi
layihaya calb olunmus Icrag
Agentlik vo AIB ®maliyyat Departamentinin
layiha Iscisi ilo miizakire edin:

A 4

[ Xususi Layiha

Fasilitator Idarasi
(XLFI)

-/

Yazisma, goruslarin tofsilati, elektron maktublar
vo digar alagalari sanadlasdiin va alave edin.




“ XUsusi Layiha Fasilitator Idarasina (XLFI) sikayat mektubu yazmazdan avval
biz nayi hazirlamali vo nazardan kegirmaliyik?”

Biz sikayatiniz Gzre mumkin gadar effektiv foaliyyat gostarmak istayirik. Ona gora da asagida-
kilara amal edin:

M XLFi-no siayat ilo muraciat etmazdan avval, pronbleminizi layihaya calb olunmus icraci
Agentlik vo AIB Omaliyyat Departamentinin layiha Iscisi ilo mizakira edin.

M Icma ve ya grupunuzun diger tizvleri, qonsularinizia
s6hbat edin. Vaziyyati hartarafli giymatlandirin va
tizlagdiyiniz problemin AIB dastayi ilai cra edilon layiha
sababindan ortaya ¢ixis-¢ixmadigini miayyan edin.

M Sizlardan neg¢a nafarin manfi tasira maruz gqalmasi va
bu manfi tesire neca maruz galmasini geyd etmak
vacibdir.

M Sikayatinizi asaslandirmagq tgtin marauz qgaldiginiz zi-
yani faktiki va yoxlana bilan gakilds tasvir edin. Bu-
raya glzaraniniza, atraf muhita va icmaya daymiz spe-
sifik ziyani daxil etmak olar.

M Qrupunuzun vo ya sikaystcinin adini bildirin.

M Kiminsa, mas, QHT,yerli lider va s. sizi tamsil etmasini istayirsinizse nimayandanizi
vokalotnama ilo tomin edin.

M Sikayatci vo salahiyyatli goxsin adini, alaga malumatini va digar mivafig malumati geyd
edin.

M Siza ziyan vurmug AIB dastayi ilo icra oluna layihani adini v yerini geyd edin.
M Adinizin gizli galmasini istayirsiniza, bunu
maktubunuzda bildirin. Biz bitiin masalalarinz gizli gala-

cag! barada sizi amin edirik.

M AIB-don hansi faaliyyat va ya natice gozladiyiniz barada
grup/icmaniz ils raziliga galin.

M Sikayat maktubunuzu ya ingilis, ya da 6z doviat
dilinizda yazin.
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NUMUN® SIKAY®T MOKTUBU

Tarix:

Xususi Layiha Fasilitator Idarasi

Asiya Inkisaf Banki

6 ADB Prospekti 1550 Mandaluyong sahari
Metro Manila, Filippin

Tel: (632) 632-632-4825
Faks: (632) 636-2490
Email: spf@adb.org

Hormatli Xtsusi Layiha Fasilitatoru,

Biz, [(qrupunzun adi) va ya qrupunuz tarafindan vokil edilmis salahiyyatli saxsin adi] , adlari
va Unvanlari alava olunmus saxslar, [/asadiginiz yer va olka] yasayiriqg.

Biz bu maktubla sikayatimizi Xtsusi Layiha Fasilitatoruna taqdim edirik fSikayat niimayanda tarafindan taqdim
olunursa, layihanin zivan vurdudu saxslarin adlarini, tinvaniarnn va onlar tamsil etmak hiiququ veran
vokalatnamani tamin edin].

1. Biz hazirda AIB dastayi ils icra olunan layiha sababindsn problemlarla tzlssirik. flavihianin adin ve dziinii
tasvir edin va layihanin yerlasdiyi yeri va dlkani bildirin].

2. Bizim Uzlasdiyimiz bilavasite/birbasa ziyan asagidakidir: [problemi tasvir edin]

3. Biz XUsusi Layiha Fasilitatorunun vasitasilo asagidaki natica ve kémakliyi istayirik: [navin bas vermasini
[stadjyinizi ziyan va ya problemin neca hall edile bilacayini tasvir edin].

Biz IA vo AIB ©maliyyat Departamnetinin iscisi ilo problemi hall etmak ticiin asadidaki saylari gostormisik:
[vazisma, gériislarin taofsilati, elektron moktublar ve digar slagaleri alava edin].

5. Biz kimliyimizin gizli galmasini istamirik.
[ve ya or]
Biz asagidaki sabablardan kimliyimizin gizli qalmasini istayirik: [sabablari bildirin]

6. Bizimla bu malumat vasitasils alage saxlaya bilarsiniz: [sizinle vo ya vokilinizlo neca gordis tayin etmayin
yollarini gdstarin].

Imzalar:

Adlar:

Unvanlar:

Digar alage malumatlari:

Tel:

Faks:

Email:

Olavalor: (sikayatcilarin va onlarin Ginvanlarinin tam siyahisi, vakil edilmis nimayands varsa nimayandanin
vokalatnamasi)

Sikayat/muraciatin gabul olunmadg
bazi masalalar

Finldaqgilig va korrupsiya iddialari

Mal, xidmat vo konsalting xidmatlarinin
tachizati

Layiha tamamlanma hesabati olan layihalar
AIB isci heyati ilo bagli masalsler

N RAE ®




“ Sikayat maktubunuz XLFI saxlanildigda na bag verir?”

1. Msaktubunuz gabul edildikdan sonra yeddi (7) giin muddatinds biz
sikayati geydiyyata alacagiq va siza gabulu tasdiq edon maktub .
gondaracayik.

Letter of Complaint
to OSPF
| [ \

2. “21 gln arzinds sikayatinizin magbululugunu miayyan edacayik.

Biz sizin AIB ®maliyyat Departamenti va icraci Agentlik ilo prob-
lemi hall etmak Uctin gostardiyiniz ilkin saylari vicdanla yoxlayacadig.

e Biz sikayatds geyd edilon masalalarla bagdl sanad va tahlillori nazardan kegiracayik.

e Biz sizin yasadiginiz yera galib sikayati sizinla va digar maragli
toraflarle mizakira eds bilarik.

3. Sikayatin magbul oldugunu miayyan etdikdan sonra biz yena
galib yoxlama va giymatlendirma aparacadig. Bu problemin
xtisussiyyatini, calb olunan taraflari, axtardiginiz caralori, an
9sas! is9 problemi hall etmak Gg¢un taklif olunan faaliyyati
muayyan etmakds biza komak edacak.

o Sikaystinizi gabul etdiyimiz vaxtdan yoxlama va , :
giymatlandirmani tamamlamaq ¢ln 49 tagvim gund lazim : -
olacag. Masala mirakkabdirsa bu muddat daha uzun ola bilar. Ancaq biz bunu sizinle muzakira
edacayik.

4. Yoxlama va giymatlandirma basa catdigdan sonra biz alda etdiyimiz natice va tovsiyyalari size va
ya sizin nimayandaniza gondaracayik.

5. Natica va tdvsiyyalari gabul etdikdan sonra onlari 6z qrupunuzla mizakirs edin.

e Sorh va takliflorinizi geyd edin.
o Siz birlikda konsultasiya prosesini davam etdirmak yoxsa etdirmamak barads garar vermalisiniz.

e Biza 6z goararinizi bildirin. Siz hesabati gabul etdikdan sonra 14 gin muddatinds biza 6z gararinizi
bildirmalisiniz.
Siz davam etdirmak barada garar versaniz,
Biz buttin calb olunan taraflarla birge mimkin tadbirlar barada razilida gslacayik.
Bundan sonra butin taraflar problem hall olunana kimi razilagdirimis sakilds faaliyyat gbstaracak.

“Konsultasiya prosesi n@ vaxt bitir?”

Butln taraflor konsultasiya prosesini dayandirmag barads raziliga galana kimi biz bu prosesi miim-
kiin gadar ¢cox davam etdiracayik.

Sizin uydunluq barada ciddi narahatliglariniz varsa
sikayatinizi Uygunlugun Yoxanilmasi Surasina gondara
bilarsiniz. Maktubunuzu asagidaki Ginvana géndarin:

Uygunlugun Yoxanilmasi Surasinin
Katibi
Asiya Inkisaf Banki
Tel: (+632) 632-4149 or
Faks: (+632) 636-2088
Email: crp@adb.org




AIB ve onun Hesabat Mexanizmi barada
______________________________________________________________________________________________________________________________________|
AIB missiyasi 0z Uzv 6lkalarina yoxsullugu azaltmag va hayat garaitini yaxsilagdirmaqda kémak

etmak olan inkisaf maliyys institutudur. AIB siyasi dialog, kreditlor va texniki dastak da tomin edir.

AIB-nin 6z tizv/partnyor élkalarina dastayinin gaydasinda getmaisini tamin etmak vo AIB dasatyi ilo

icra olunan layihanin manfi tasirine maruz galmis insanlarin sikayaltarini hall etmak ticiin AIB Hesa-
bat Mexanizmi yaratmigdir.

Hesabat Mexanizmi iki idaradan ibaratdir:
« Xisusi Layiha Facilitator Idarasi (XLFI) problemin hall ediimasi ilo masgul olur ve Konsultasiya
Marhalasini idars edir.

e Uydunlugun Yoxlanilmasi Surasi gayda pozuntulari Gizra muracitalari tadgig edir O, Uygunlugun
Yoxlaniimasi Marhalasini idara edir.

AIB Hesabat Mexanizminin Konsultasiya Marhalasi

4. Ugurlu Konsultasiya
Prosesi layihanin manfi
tasirin@ maruz galmis
insanlarin layihanin
faydasini anlamaq
istigamatinda Icrag
Agentlik va AIB ilo
effektiv calismasi
demakdir.

3. Konsultasiya
Prosesinda istirak edin
va Icraci Agentlik vo
AIB ®maliyyat Depar-
tamenti ile birga
faaliyyat planini icra
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tzlagdiyiniz vaziyyati
atrafli va real gokilda
tasvir edin.

1. fcma ve ya grupunuzun
digar uzvlari, gonsularinizla
s6hbatdan baglayin.
Uzlasdiyiniz problemin AIB
dastayi ila icra edilan layiha
sababindan ortaya cixig-
¢ixmadigini miayyan edin.

Layihanin manfi tasirin®@ maruz galmis insanlarn sikayatlari
Uzra muvafiq hallara nail olaq istigamatinda fealiyyata yonalik dialoq .



