Tham van vé dw thao Chinh sach Truyén théng Céng ching cua ADB
Ha Noi, 13 - 14/5/2004
Tong hop y kien dai biéu

ADB da t6 chirc mot hoi thdo tham van véi sy tham gia cla dai dién cac té chirc NGO,
gi&i hoc vién va cac dbi tac phat trién khac vao ngay 13/5/2004, va véi cac quan chirc
chinh pht trong ngay tiép theo. Sau day la cac y kién cla dai biéu tham dy ca 2 hoi
thao. Danh sach dai biéu tham dw dwoc dinh kém.

Danh gia cua cac can bo Chinh phu

A. Uu diém cta dw thao chinh sach:

ADB da c6 cb gang tang cuéng dd minh bach va quan hé véi véi chinh pha dé
c6 thé ddy manh viéc phd bién théng tin, phu hop véi toan ciu héa.

Chinh sach nay sé& lam cho chinh sach clia ADB phu hop véi cac td chirc qubc
té khac.

Viéc hop nhat 2 chinh sach vé théng tin hién hanh 1a hop ly.

Cac théng tin lién quan, cap nhat sé dwgc cung cap déu dan cho cac doi twong
lién quan bi anh hwéng.

Dw thdo quy dinh viéc cung cap thong tin rong rai, ké ca théng tin vé cac dw an
khu vie tw nhan (hién dang bi han ché).

B. Khuyén nghi b6 sung:

1. Théng tin dw an (chung):

Cac nghién ctru kha thi / bao cao TA (doan 92) -- ADB nén bé cac doan nhay
cam trong cac bao cao nay. Néu ré ndi dung nao la nhay cam hoac mat (ADB
can tw quyét dinh). Cung cép céac théng tin thich hop dan dén chi phi. Cac bao
cao duwoc lap trong khuon khé tro giup ky thuat thwong dugc viét b&i ccac chuyén
gia tw van, nhivng ngudi phai gt cac van ban nay I&n cip thdm quyén cao hon.
Néu nhirng thong tin d6 sé dwoc cung cép cho cbng chung, ndi dung cua no6 can
dwoc chinh stra -- mot sb chi tiét khong dwoc tiét 16, vi du nhw gia dat cho mot
dw an dwong. Cac yéu té tai chinh nay co thé tac dong dén viéc thwc hién dw an.

2. Théng tin dw an cho cac d6i twong lién quan bi anh hwéng:

Dw thdo chinh sach khéng dé cap dén kha néng tiép nhan théng tin ctia cac ddi
twong lién quan. Dy thao tap trung vao viéc céng bd thdng tin ma khoéng giai
thich théng tin s& dwoc dbi twong tiép nhan hap thu nhw thé nao. Néu viéc trao
dbi théng tin chi 1a mét chiéu, chang ta sé& khéng biét liéu nhém déi twong muc
tiéu cd nhan dwoc thdng tin hay khéng va viéc céng bd théng tin cé hiéu qua dén
mirc ndo. Viéc xi ly théng tin cAn dwoc didu chinh theo bbi canh cu thé dé co
thé dat dwoc hiéu qua cao.

Sw tham gia cla cac ddi twong cé quyén loi lién quan nhw cac tb chirc cong
ddng hodc t6 chirc quan ching, khu vire tw nhan va NGO c6 thé hd trg viéc phd
bién théng tin, tdng cwéng tinh hiéu qua va bu dép khé khan vé nguén luc. Cac
chd dw an hodc chd dau tw la nhirng nguoi ky thuat. Ho khong biét lam thé nao
dé& cung cép thong tin cho céng ching. Hoi phu nir va cac té chirc quan ching
xa hoi khac c6 kinh nghiém hon trong viéc cung c&p théng tin cho céng ching.
Chung ta can xac dinh cac nhém dbi twong bi &nh hwéng. Dan toc thiéu sb ? Déi
twong dwoc dinh cw ? Ddi twong dang phai ganh chiu thiét hai vé méi trudng ?



Nhirng ai cé thé dwoc coi la cac nhém ddi twong bi anh hwédng ? Néu mot cay
cau hoac hé théng thly loi dwoc xay dwng, diéu do 1a tét cho moi ngudi nhung
nhirng ngwdi phai di chuyén lai can cé nha & trudng hoc ...vv. Ho can phai duwoc
c6 théng tin. Chung t6i théng nhat nhat rang viéc cung cap théng tin d6 can duwoc
thwe hién voi doan tim hiéu thuc té PPTA.

« Kha nang tiép can thong tin ctia cac nhém dbdi twong bi anh hwéng & viing sau,
vung xa |a mot van dé. Nén sir dung phwong tién truyén théng nao ? Vi du, trong
trwdng hop mét dw an cép nuwéc, théng tin phai dwoc truyén téi cac nhom déi
twong bj anh hwdng voi phwong phap dé nhan biét & ngudi dan co thé dé dang
tiep can.

3. Loai théng tin nao khéng nén tiét 16:

« Khoéng nén cung cap cac di¥ liéu dwoc coi la bi mat kinh doanh, théng tin gia ca,
bi mat thwong mai;

« ADB phai dwoc tuy y trong viéc phd bién théng tin; khédng nén cung cp théng tin
cho tat ca moi ddi twong.

« ADB va Chinh pha Viét Nam cin xem xét tiép tuc hai hda héa cac chinh sach
coéng bé théng tin twong (rng cla ca hai. Chinh phi c6 mét quy ché vé cung cép
théng tin cho cac td chirc quéc té, trong d6 néu rd cac loai théng tin mat va loai
théng tin phai dwoc cip thdm quyén cu thé ndo phé duyét. Chung toi kién nghi
ADB phdi hop chat ché véi cac co quan cla Viét nam dé lam rd loai théng tin sé
dwoc cung cap.

« “Céac han ch& — T nay dwoc néu ra theo nghia la "cac tré ngai". Goi y thay dbi
d& muc nay thanh "Céc ngoai |& dbi v&i chinh sach cong bd thong tin" hodc chi &
"Cac ngoai 1&”.

4. Kinh nghiém ctia cac ngan hang phat trién da bién khac (MDBs):
« Du thdo chwa néu bat dwoc kinh nghiém ciia Ngan hang Thé gi6i va cac MDB
khac trong chinh sach nay. Thao luan vé kinh nghiém cla cac td chirc dé cé thé
tdng hop thanh bai hoc kinh nghiém.

5. Muc Nhirng y nghia vé nguén lyc: ‘
. ADB dé‘n c6 du nang luc dé dép tao can bo thwe hién. Can bé Muc Nhirng y nghia
vé ngudn lwc vi ADB cé thé cb gang thuc hién véi lwong can bd hién tai.

6. Di¥ liéu kinh té:

« Cac dir lieu kinh té dwoc néu trong doan 103 dwoc Chinh pha Viét Nam cung
cap cho ADB nhwng céc loai théng tin kinh té/tai chinh néu trong dw thdo chinh
sach khong nén qua chi tiét. ADB can so sanh mau/danh muc di liéu Viéet Nam
cung cap cho ADB theo cac hang muc théng tin dwoc néu trong doan 103.

7. Co ché thuc hién:

« Kha néng tiép can — ADB nén tham gia vao Trung tdm Théng tin Phat trién Viét
nam (VDIC) tai Ha Noi d& cho théng tin sdn sang, dé tiép can hon cho moi dbi
twong c6 quyén loi lién quan. S& khong thuan tién néu théng tin chi co & trong
thw vién ctia ADB.

e Ngay hiéu Iwc (doan 153) — Ngay hiéu Iyc cla chinh sach nay la 1/1/2005. ADB
khéng nén ap d&t ngay hiéu lwc nay ma dé lai sau khi Ban GDDH phé duyét.



Panh gia cua dai dién cac NGO, gi®i hoc vién va nha tai tro

A. Uu diém cha chinh sach nay va quy trinh tham véan:

Tai liéu nay rat tién tién va c6 thé dwa dén moét chinh sach rat tbt; toan dién va co
céu truc tét.

Nhirng thay ddi dw kién tét, cap nhat va can thiét cho muc tiéu gidam nghéo; dap
(ng nhu cau théng tin ctia ngudi dan.

Nhirng trong tdm vé cong bd thdng tin -- thdng tin ndo sé dwoc cong b -- tét.

Co tinh dén sw tham gia clia ddi twong co quyén loi lién quan -- trao dbi thong tin
2 chiéu.

Giai thich tt v& nhirng théng tin ma ADB sé& khéng tiét 16.

Viéc tham van d tao ra co hgi trao dbi githa ADB va ddi tac, cac co quan thirc
hién. Diéu nay lam tang tinh minh bach ctia ADB.

ADB quyét tam thyc hién chinh sach nay.

B. Khuyén nghi b6 sung:

1. Thong tin hoat dong (chung):

Can chi tiét hon vé thoi diém thdng bao thong tin. Khi nao thich hop aé thong
bao, khi nao khong? ADB sé cong bd cac két qua nghién ctru va tiép nhan y kién
phan hdi vé cac tai lieu nhw thé nao? PCP sé duwoc van hanh nhw thé nao?
Nhirng chi dan nay khaéng cé trong dy thdo chinh sach.

PCP tra I&i cau hdi “cai gi?” bang cach liét ké tén cac tai liéu cé thé dwoc cong
bd nhwng né can lam rd nhém ddi tweng muc tiéu cho méi loai tai liéu va chira
cac kénh trao déi thong tin phu hop. ADB cé céac loai dbi twong tiép nhan thong
tin khac nhau, nhwng viéc liét ké chuang trong doan 67 chwa da rd rang vi
phwong phap trao ddi thong tin véi méi loai phai khac nhau. Ngoai ra, co sé& dé
cung cap théng tin cho mét déi twong muc tiéu phai ré rang néu khéng ADB co
thé cung cép rat nhiéu théng tin mét cach khéng can thiét. (Mot dai biéu dé xuét
xay dwng mot ma tran véi cac hang muc sau cho méi loai théng tin/van ban: muc
tiéu clia viéc cung cap thong tin, dbi twong tiép nhan/muc tiéu, thdi diém cong
bd, ngudi chiu trach nhiém va phwong thire trao déi thong tin).

Déi twong tiép nhan thong tin trong chinh sach nay khong r6 rang; ai la nguoi
tlep nhan théng tin. Lién quan dén viéc phan loai thong tin. Loai déi twong nay
can loai théng tin nay, chinh sach nay can lam ré théng tin nao cho ai.

2. Théng tin dw an cho déi tweng c6 quyén lgi lién quan bi anh hwéng:

Co ché phéan héi y kién -- Y kién phan héi tlr cac t6 chirc doan thé xa hdi va cong
ddng bi anh hwdng sé dwoc quan ly va x& ly nhw thé nao? S dung cac cong cu
nhw thé bao céo dé nghe y kién phan héi tlr cac cdng déng bi anh hwéng. Trong
cac chinh sach khac, nhw chinh sach céng bd thong tin cla td chrc Action Aid,
c6 nhirng quy dinh doi héi bén vay x Iy cac y kién phan héi tir cong chung. Hiéu
lwe thi hanh Ia van dé& quan trong nhat. Chinh sach nay dwoc didu chinh béi bén
cau hon la bén cung. Phu dinh 1 cho thdy nhw & ngu®i ngoai can théng tin tw
ADB va dang g6 clra. Bugc diéu chinh bdi bén cung cé nghia la ADB mubdn
cong bd théng tin.

Khd néng tiép céan -- Internet khong thé v&i téi ngudi nghéo hodc ngudi thu
hwédng & vung sau, ving xa. Internet chi c6 thé dwoc sir dung & cac trung tam
dd thi va trwéng dai hoc, va chd yéu thinh hanh trong gidi tré. Bat ky viéc st



dung Internet nao dé tiép can cac nhém ddi twong muc tiéu sé bi han ché tac
dong. Xin kién nghi cac phwong phap sau:

o t& roi/sach gidi thiéu

0 cac nha hoat déng van héa cong déng chuyén tiép thong tin t&i nguoi
dan bang ngén ngilr ctia ho va véi cach thirc phi hop nhét.

0 cac mang lwdi dan sy nhw cac NGO (cac NGO co tin nhiém, dwoc xac
dinh thdng qua nghién ctru) dé& phé bién thong tin va thu nhan y kién
phan hdi tir ngudi dan.

o Dai Tiéng néi Viét Nam — hé théng nay rat hiéu qua va ngudi dan tin
twdng vao nhirng théng tin cé dwoc tir do.

o Céc tai liéu in &n can phai don gidn, hiru dung va dé hiéu. Dbi véi cac
ving sau, vung xa, théng tin vé dw an c6 thé dwoc cung cip théng qua
ap phich hoac ban tin théng bao.

Nguwoi dan bi anh hudng can dwoc cung cap théng tin chi tiét vé dy an trong giai
doan tién kha thi, gdm nguwdi dan sé dwoc loi nhw thé nao va muc dich cda dy
an. ADB can tién hanh mét diéu tra co ban vé nhu cau cia ngwdi dan; can bod dw
an can gap va thong tin dén ngwdi dan dé ho hiéu. Thong tin khéng nén dé duwdi
dang ky thuat.

Thoéng tin can dwoc cung cdp dé cho nhém ddi twong muc tiéu cé thé tham gia
va lam chu dy an. Théng tin cho méi dy an 1a khac nhau. Trong qua trinh chuan
bi dw an, cac muc tiéu va nghién ctru co ban can dworc trao dbi dé tao diéu kién
cho sy tham gia va dam bao tinh phu hop cua thiét ké. Trong qua trinh thuc
hién, cung cap théng tin vé hiéu luc/tac dong dé ho tro quy trinh giam sat. Khi
két thic mot dy an, phd bién cac bai hoc kinh nghiém dé nhirng dw an khac rut
kinh nghiém va cé thé phat trién mé hinh nay.

3. CAu truc va té chirc ctia Vian ban nay:

Van ban chinh sach cé nhirng quy trinh va mét chién lvgc. Phan nay hoi yéu.
N6 chwa mang tinh chién lwoc va can c6 mét muc tiéu rd rang.

Ciing can c6 mot khudn khd thoi gian cho viéc danh gia tac dong.

Vién canh la gi ? Diéu nay chwa dam nét. ADB can xay dwng mot tuyén bd ngan
gon, rd rang va manh mé cé thé tac dong dén suy nghi va tinh cdm cta dbi
twong tiép nhan thong tin.

4. D6i twong tiép nhan théng tin:

Can dé cap dén can bd ADB trong doan 67. Ho phai la nhixng ngudi dau tién
hiéu vé chinh sach nay vi ho giao tiép v&i cong chang.

5. Cac han ché/ngoai lé d6i v&i Chinh sach Céng bd théong tin

Coéng bbd cang nhiéu cang tét. Théng tin 1a strc manh vi né tao quyén lwc cho moi
nguoi.

Tiéu chi bi mat ndi bd can dwoc chi tiét hon.

C6 mét sb ngoai & nhw hé so strc khde va nhan sw, thdng tin da dang ky ban
quyén hodc théng tin thudc vé té chirc khac, va théng tin bi cAm cong bd theo
quy dinh ctia mét qudc gia hoi vién.

ADB can quyét dinh théng tin nao 1a "nhay cdm" va néu ra tiéu chi trong chinh
sach nay. Vi du: db6i v&i SARS, viéc khéng cdng bd c6 ddng co tir chi phi. Chinh
sach nay phai lam rd loai thong tin nao la thich hop va loai nao khdng thich hop.
Muc Cac han ché hién nay chwa rd rang.



Co ché thwc hién

« Chinh sach nay sé& duoc trién khai nhw thé nao ? Tai liéu chwa rd vé diém nay.

* Vai tro cda Bo phéan théng tin (InfoUnit) va phwong thirc hoat dong (ai lam gi)
chwa ré. Néu chang ta biét ai chiu trach nhiém vé viéc gi thi ching ta cé thé biét
phwong thirc trao dbi thong tin.

« Can bd ADB la nhitng ngwdi duy nhét thwe thi PCP va vi vay viéc thwe hién do
sé& mang tinh chd quan. Can c6 mét Gy ban ngoai dé& dam bao tinh khach quan.
PCAC dv kién thi cling dwoc nhung mét co quan khac doc 1ap hon sé tét hon.
Céc can bd chiu trach nhiém dwa ra quyét dinh vé van dé coéng bb théng tin cling
Xt ly cac khiéu nai. Mot co quan doc lap cé thé dwa ra mot 1o khuyén.

« Thoi han trd |&i -- Doan 145 thé hién nhw c6 thé phai mét dén 90 ngay dé dap
(rng mot yéu cau va nhu vay |a qua 1au. Xem xét lai thdi han nay.

. Theo do6i va danh gia dw an

« Can tang cuong vai tro cla tb chirc doan thé xa hgi trong viéc giam sat chinh
sach nay. ADB dé ra chinh sach, thic hién n6 va giam sat né -- nhw vay khong
thwe sy khach quan. Cac NGO can tham gia vao viéc giam sat.

Cac thong lé tét
« ActionAid c6 mét chinh sach vé céng bd théng tin.

. Trao déi théng tin ndi bd (bén trong ADB)
* Mot sO dwa ra y kién 1a liéu chinh sach nay co nén dugc mé rong dé bao gom ca
cac hoat dong trao doi thong tin bén trong ADB.



