Chi dan Thong tin cho budc Tv van cua
Cd ché chiu trach nhiém giai trinh caa
Ngan hang Phat trién Chau A

“Chiing tdi 1ang nghe nhirng ngu'si va nhirng cong
dong bi anh hu'dng bdi cac Du an do ADB ho trg”
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@ 2005 Ngan hang Phat trién Chau A — ADB
Nhitng quan diém dugc trinh by trong tai lidu
nay 1a clia cac téc gia va ching chua han da phan
anh quan di€m hay chinh sach cla Ngan hang
Phat trién Chau A hay Hdi ddng Quan tri cia Ngan
hang hay Chinh pht ma cic quan diém dé dé cap
tdi.

Ngan hang Phat trién Chau A khong dam bao vé
tinh chinh xac cta di liéu trong tai liéu xuat ban
nay va khéng chiu trach nhiém vé bat cr mét hiu
qua nao do viéc st dung tai liéu nay gy ra.




“Chiing t6i bi anh hudng bdi mdt du an do ADB hd trg, chiing toi
khdng biét diéu nay sé huy hoai nong trai, ké sinh nhai, van hoa, moi
tru'ong cha ching t6i, ching t6i nén lam gi?”

Van dé nay phai trudc hét dugc
thao luan vdi nhan vién du an.
néu ban khong hai ldng véi cau
tra I16i cta ho, hay glri m&i ban
tam cda ban tdi :

Van phong Xiic Tién Du an
dac biét (OSPF) )
Ngan hang Phat trién Chau A

6 Dai 10 ADB thanh phd
Mandaluyong 1550 Metro Manila,
Philippines:

Tel: (+632) 632-4825 hay

Fax (+632) 636-2490

E-mail: spf@adb.org

Website: www.adb.org/spf

- 7
RPN ft nhat hai ngudi trong cdng ddng cé thé viét thu khigu nai

nang luc dé thay mat ho.

Mt hiép hdi, t6 chirc dia phuong hay céc nhém cé nhan
khac cling c6 thé dua ra khi€u nai.

Mbt vai ngudi cé thé dé dang chi dinh mét ngudi dai dién du

- Chiing t3i, tai V3n phdng Xuc tién Dy an, sin sang lang nghe nhitng khiéu
nai cua ban véi muyc dich tim ra nhiing giai phap thod dang cho cac van dé.

» Chling tdi lap ra mét dién dan doc 1ap
cho nhirng ngudi va nhitng cong dong
chiu anh hudng tiéu cuc béi dy 4n do
ADB ho trg.

e Chlng toi ti€n hanh budc Tu van.
Bu'dc nay bao gom mot loat cac hoat
ddng va déi thoai vdi cac bén lién quan
d€ dat dugc mot hudng giai quyét tot
dep.




Trong nhirng tru'éng hgp cé Ca quan Thuc hién tai cap cd sd, khiéu
nai cta ban trudc hét phai dugc gut téi
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J Trudc khi dua ra khi€u nai tdi OSPF,
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Vin phong Xiic tién can phai thao Iluén vén dé dé véi nhan
Du 4n vién du an clia Co quan Thuc
hién/biéu hanh cd lién quan tdi du an,
(OSPF) va vdi vién chirc clia Van phong hoat
dbng ctia ADB:

Phong hoat dong
cua ADB

Bao cdo bang tai liéu va gui kém cdng
van, chi tiét cudc hop, thu dién t7, va
cac phuang tién lién lac khac.




“Cht’mg tdi phai chudn bi va xem xét nhifng gi tru'dc khi quy&t dinh
viét don khi€u nai 1&én Van phong Xic tién Dy an (OSPF)?”

Ching t6i muén giadi quyét khi€u nai clia céc ban cang hiéu qua cang tét. Vi
thé& ban phai chac rang ban da thuc hién nhitng diéu sau:
¥ Trudc khi gui khi€u nai t6i OSPF, van dé can phai dugc thao ludn véi
. nhan vién du an cta Cd quan Thu'c hién/Diéu hanh cé lién quan téi du
an va vdi vién chlfc dy an clla Phong Hoat déng clia ADB.
|
v NOGi chuyén vdi cac thanh vién khac ctia nhém, ’
hang xém, hodc cdng dong clia ban. Danh gia |
that k¥ tinh hinh va xac dinh xem liéu van dé |
clia ban cé phai do mét du 4n do ADB hé trg
gay ra hay khéng. ‘

% bDiéu quan trong la cac ban phai dé cép s6
ngudi bi anh hudng va bi anh hudng nhu thé (
nao. s

& DE 1am cho don khi€u nai ctia ban ¢ thém siic thuyét phuc, hay ghi
chép chi tiét nhitng mé t& cd thé tham tra va thuc t& vé nhitng ton hai
ban phai ganh chiju. Tén hai d6 cé th& bao gobm nhitng &nh hudéng tiéu
cuc nhat dinh tdi sinh k&, méi truGng, hay cong déng cua ban.

¥ Xac dinh tén nhém cla ban va ngudi khiéu nai.

¥ Néu ban Iya ctien ai d6 dai dién cho ban, vi du mét t& chic Phi ch(n:?
pht, mét nha lanh dao dia phudng, van van, ban phai chdc chan réng
ban da dua gidy uy nhiém cho ngudi dai dién cta ban.

o N&u ra tén cta ngudi khi€u nai, ngudi dai dién dd dugc uy quyén, dia
chi lién lac, va cac thong tin lién quan.

o Néu ra tén va dia diém cla du &n do ADB trg gilp da gay tac dong
tiéu cuc tdi ban.

¥ NéEu ban khéng mudn ti€t 16 tén clia minh, |
hay dé cap van dé nay trong thu cta ban. |
Ching t6i dam bao rang van dé nay sé
dugc gilr bi mat.

|

o Théng nhét véi nhém/céng dong cla ban
vé hanh dong hay tac déng cac ban mong
chG ADB sé thuc hién.

i
o Viét thu khi€u nai bang Tiéng Anh hogc |
ti€éng me de. ' i

é




THU KHIEU NAI MAU

Ngay:

Van phong Xic ti€n Dy én ddc bigt

Ngan hang Phét trién Chau A

6 Dai 16 ADB 1550 Thanh phd Mandaluyong
Metro Manila, Phi-lip-pin

Tel: (632) 632-632-4825

Fax: (632) 636-2490

Email: spf@adb.org

Kinh gi Don vi Xdc ti€n Dy an dac biét,

Chdng t8i, [(tén nhdm cla ban) hodc tén nguti daj dién do nhdm cua ban uy quyén]
, V@i tén va dia chi nhu dinh kém, s8ng tai /dia diém va tén nubc]

Chdng t8i xin trinh khiu nai nay Ién Dan vi x(c ti€n Dy an ddc biét. [Trong trudng hgp thu
khiéu nai duoc trinh thdng qua mdt nqudi dai dién thi cdn phai dua ra tén nquoi bi dnh
huing cung vdi dia chi cia ho va bdng chung vé viéc nquci dai dién dugc su’ uy quyén cia
hol.

1. Hién tai ching t6i dang chiu cac van dé gay ra bdi mot du an do ADB trg gilp [ghi rid
tén va chi tiét du dn, tén dia diém va dat nudc noi du 8n dé dang tién hanh].
2. T6n hai trudc ti€p ma ching tdi dang hing chiu la: [md t3 vin d&]

3. Ching t6i mong mudn thu dugc cac két qua va phudng hudng giai quyét sau théng
qua Ban vi x{ic tién Dy an déc biét: [ban mong mudn két qua thu duoc ra sao va van
dé cd thé dutc gidi quyét nhu’ thé ndo].

4. Trudc day ching tbi cé c8 gang gui van dé nay 1én Cd-quan thyc hién/diéu hanh va
vén phong hoat dng clia ADB giai quyét: [liét ké va gul kém cdng vén, chi tiét cdc
cubc hop, thur dién tu. va cdc phuang tién lién lac khac].

5. Chlng tdi khdng yéu cau nhan tinh cla ching tdi can phai gir kin

[hodc] L
Ching tbi khdng yéu cau nhan tinh cda ching tbi can phai gitt kin bdi Ii do sau: /néy
ra lido]

6. C4 thé lién lac vai ching tdi tai: [Pua ra chi din v& viéc Iam thé ndo dé té chic mot
cudc hop vdi ban va/hodc ngudi dai didn due uy quyén cda ban].

Chii ky:

Tén:

Dia chi:

Cac thdng tin lién lac khac:

Dién thoai:

Fax:

Email:

Tai liéu guri kém: (18p ra danh sach ngudi khi€u nai va dia chi, thu’ uy quy&n cla ngudi dai
dién, n&u cd)

Don khiéu nai/dé nghi khéng bao gébm nhitng vin dé
sau
¥ Nhitng 13i budc tdi vé& su gian 1an va tham nhiing
o Mua hang hoa, dich vu, va cac dich vu
tu' van
o Nhitng du an cd bdo cdo hoan thanh
du an
o Cécvén dé vé nhan sy clia ADB




™ Piéu gi sé& xay ra khi thu khié€u nai cua chiing toi dugc trinh lén OSPF?”

1. Trong vong by (7) ngay k€ tir khi nhan
dugc thu khi€u nai clia cac ban, ching toi
s& dang ky thu va gli cho ban mét 14 thy
xac nhan.

2. Trong vong 21 ngay, chdng tai s€ xac dinh
tinh hgp € cla thu khi€u nai.

e Chiing t6i s& thdm tra, mdt cach trung
thuc, nhitng nd luc dau tién cia ban
trong viéc dua van dé cho Phong Hoat
dbng ctia ADB va Ca quan Thyc hién/Diéu hanh cd lién quan giadi quyét.

e Chiing t6i s& nghién clru tai liéu thich hgp va nhitng phén tich vé cac van dé
dugc dé cap trong khi€u nai. }

» Chling t6i c6 thé thanh tra va thdo [udn v& |
khi€u nai d6 vgi ban va cac bén lién quan. |

3. Khi ma chiing t6i xac dinh dugc rang khi€u nai
cla ban hgp I&, chldng t6i mét [@n nifa sé téi |
hién trudng va xem xét, danh gid. Diéu nay sé |
gilip chiing t6i ndm dugc ban chét van dé, cac |
bén lién quan, phuong hudng giai quyét, va quan|
trong han ca 1a k& hoach hanh dong dé giai ‘,
quyét van dé. ‘

e K& tir khi chiing t8i nhan dugc khi€u nai clia ban, ching téi s& mat khoang 49

ngdy duong lich d& hoan thanh viéc xem xét va danh gia. Néu van dé ric rdji,
thdi gian d6 ¢ thé kéo dai han. Nhung chiing tdi s& thao ludn diéu nay vdi ban.

4. Khi hoan thanh viéc xem xét va danh gia, chlng téi s€ glri cho ban hodc ngudi
dai dién clia ban két luan va dé xuat cta chlng toi.

5. Khi ban nhén dugc két luan va dé xuét clia chlng t6i, hdy thao luan diéu nay vdi
nhém cla minh. :

e Néu ra nhitng nhén xét va dé nghi clia ban.

e Chung quy lai, ban phai quyét dinh xem c6 ti€p tuc qua trinh tu van nita hay
khong. ,

¢ Hay théng bao cho chiing t6i quyét dinh clia ban. Chlng tdi phai nhdn dugc
quyét dinh ctia ban trong vong 14 ngay sau khi ban nhan dudc béo cdo.

Néu ban quyét dinh ti€p tuc,

6. Chlng toi sé thdng nhat nhiing budc hanh déng hay cach giadi quyét cé thé doi
v0i tat ca cac bén lién quan.

7. Sau do, tat ca cac bén sé tuan theo budc hanh déng da dugc théng nhat cho
dén khi van dé dugc giai quyét.

F Lemerol Complaint
SO (14

i,

“Khi nao thi qua trinh tv van két thac?”
Qua trinh nay sé dién ra cang lau cang tét cho dén khi t&t ci cic bén déng y két
thdc qua trinh tu vén. ; '

|

é I Al - A 3 oY n A . ]
Néu co mdi quan ngai séu sac vé van dé thyc thi, ban |

cé thé gri khiéu nai clia ban téi Ban Xem xét viec |
Thuc thi. Thu guri vé | |

Can bd giai quyét thu tin |
Ban Xem xét viéc Thuc thi ;
Ngan hang Phat trién Chau A |
Tel: (+632) 632-4149 hodc i
Fax: (+632) 636-2088 !
Email: ¢crp@adb.org




Théng tin vé ADB va Ca ché chiu trach nhiém giai trinh ciia ADB

Ngan hang Phat trién chiu A (ADB) la mot thé ché& i chinh phat trién. Phai doan
ADB c¢6 muc tiéu gilp d8 cac nudc thanh vién xo4 ddi giam ngheo va cai thién diéu
kién sbng. ADB ciing t& chifc cac cudc dam thoai vé chinh sach, tién hanh cho vay,
va ho trg v& mit k¥ thust.

D& g6p phan dam béo cho viéc hd trg clia ADB t8i cac nudc thanh vién/dsi tac va
qud trinh khiu nai ctia nhitng ngudi bi &nh hudng dién ra thuén tién, ADB da thiét
18p mét Ca ché chiu trach nhiérn giai trinh.

Ca ché& chiju trach nhiém giai trinh ¢ 2 van phong
e Van phong Xc ti€én Dy &n dac biét (OSPF) ¢é vai tro giai quyét van dé va x
ly Budc Tu van., ‘ '
e Ban Xem xét viéc Thuc thi ti€én hanh diéu tra nhitng 16i trudng hgp vi pham
chinh sach. Ban nay x{r ly Budc Xem xét viéc Thuc thi.

Buéc Tu van clia Co ché Chiu trach nhiém giai trinh cia ADB

¢ 4. Budc tu van thanh cbng
> dBng nghia vdi viéc nhiing
ngudi bi anh hudng bdi du
an c6 thé 1am viéc mot
cach cé ;}i’u qua vdi Cg
quan dieg*hanh va ADB
trong vié¢ xac dinh Igi ich
dy an mang lai

3. Tham gia vao qua trinh
tu van va thyc thi k&
hoach hanh dgng cting véi
¢d quan digu hanh va
Phong Hoat dong cta ADB

2. M? ta thyc & va chi tiét
qué trinh tim kiém sy h8
trg clia nhan vién du an
cta Cg quan digu
hanh/Phong Hoat déng
cua ADB

1. Hay bt ddu bing viéc
nodi chuygn véi cac thanh
vién trong cfng dbng, rdi
xac dinh xem liéu van dé
6 phai do mdt Dy an
dugc ADB hd trg gay ra
khdng.

Pam thoai nhim dat dwoc nhitng gidi phap phu hop cho Kkhiéu nai
cta nhitng ngudi bi Anh huéng




