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Trong qué trinh chuén bj chién lwoc hodc chwong trinh quéc gia, ngudn tai tro' cho dy an bét
ky, hoac khi néu danh hay tham chiéu dén béat ky viing lanh thé hoac viing dia ly nao trong tai
liéu nay, Ngan hang Phat trién Chau A khéng co y dinh dua ra bat ky nhan dinh nao vé tinh
trang phap ly hoac tinh trang khac cta béat ky lanh thd ho&c vung dat nao.




TOM LUQO'C TONG QUAN

1. N&m 1995, Ngan hang Phat trién chau A (ADB) thanh 1ap Chirc nang Thanh tra nhdm
tao ra mot dién dan dé nhirng ngwdi chiu tac déng cha dw an cé thé khiéu nai 1én mét co quan
doc lap vé nhirng van dé lién quan dén viéc ADB tuan thi cac chinh sach va tha tuc hoat déng
cla ngan hang tai nhirng dw an dworc ADB hé trg. Trong nam 2003, sau mot qua trinh danh gia
rong khap, ADB da dwa ra Co ché Trach nhiém Giai trinh (AM) hién nay, dwa trén Chic nang
Thanh tra. Co ché Trach nhiém Giai trinh (AM) dworc thiét k& nham tang cwdng hiéu qué phat
trién va chét lwong dy an cta ADB; tao co ché phan hdi lai nhirng quan ngai cia nhirng nguoi
chiu tac ddng cla dw an va tao sy cdng bang voi tit ca cac bén lién quan; phan anh chuan
muwc nghé nghiép va k¥ thuat cao nhét trong hoat déng va céng tac nhan su; tdng cwdng tinh
doc lap va minh bach; tang cwdng hiéu quéa kinh té va hiéu suét; bd sung cho cac hé théng
giam sat, kiém toan, kiém soat chat lwong va danh gia khac hién c6 tai ADB.

2. Tai Ho6i nghi Thwong nién 1an thir 43 cha Hoi déng Théng déc ADB td chirc tai
Tashkent thang 5/2010, Cha tich ADB tuyén bé ADB sé tién hanh Danh gia Chung cta Hoi
déng va Ban Giam déc vé Co ché Tranh nhiém Giai trinh (Danh gid). Mét Té Cong tac Lién hop
gitra Hoi ddng Quén tri va Ban Giam déc dwoc thanh 1ap vi muc dich nay. Té Cang tac cé sy
tham gia ca hai chuyén gia quéc té doc lap dé hd tro Banh gia. Muc tiéu ctia Danh gia 1a nham
tbng két lai kinh nghiém cGa ADB, rat kinh nghiém tlr cac co ché twong tw khac, va xem lai
pham vi cai thién cho Co ché Trach nhiém Giai trinh. Dot danh gia da thwc hién dwoc mét qua
trinh tham van céng chdng rong khap.

3. Dot Danh gia vé Co ché Trach nhiém Giai trinh (AM) nay da ap dung mot khuén kho
danh gla dwoc cong nhan bao gom cac ndi dung nhw kha nang tiép can, mic d6 tin nhiém,
hiéu qua va hiéu suét (ACEE). Két luan dwa ra la Co ché Trach nhiém Giai trinh ciia ADB duwoc
coi la tién phong trong s6 cac ngan hang phat trlen da phuong (MDBs) trong viéc thé ché hoa
chirc néng giadi quyét van dé. Chirc nang kép gébm danh gia tham van va danh gia tuan tha da
bd sung mét cach hiéu qué cho nhau, ddm bao sy can déi dung dan gitra tinh doc lap va hiéu
qua, c6 can clr virng vé ly thuyét va hop ly trong thuc tién. Co ché Trach nhiém Giéi trinh (AM)
dat dwoc diém sb cao vé tinh minh bach, sw tham gia, m&rc dd tin nhiém va hiéu qua. Ca hai
giai doan danh gia tham van va danh gia tuan tha da chirng té sw hiru ich va dem lai két qua
mot cach hiéu qua.

4. DPanh gia nay ciing dua ra khuyén nghi dé ADB c¢6 the tiép tuc tang cuwong Co che
Trach nhiém Giai trinh (AM) qua nhirng thay dm trong mét sé linh vire. Yéu cau ngudi mubn
khiéu nai phai tiép can OSPF tao ra quan niém rang OSPF lam giam sw trong cay vao g|a| doan
danh gia tuan tha va gay ra cham tré cho nhi*rng nguoi muén trwc tlep yéu cau danh gia tuan
thd. Nhiém vy phan chia gira gidi quyét van dé, danh gia tuan tha va chlrc ndng quan tri dwa
an con chwa da rd rang. Van dé tham thwe dia c6 thé gay tranh cai va doi héi phai cé giai phap
thwe tién. CRP do Hoi ddng bd nhiém dwa trén khuyén nghi ctia Cha tich Ngan hang, c6 thé 1am
gidm su doc lap dbi véi Ban Giam dbc. Co ché Trach nhiém Giai trinh (AM) cGa ADB 1a mét
trong nhirng co' ché tén kém nhét trong sb cac t6 chirc twong tw khac. Viéc coi bao c4o hoan
tat dw an la ngay két thiuc gri don khiéu nai dan dén thiéu rd rang va 6n dinh. Hon nira, nhan
thirc vé Co' ché Trach nhiém Giai trinh (AM) con han ché va nhiéu cong déng dia phwong thay
tién trinh AM con dai va phire tap. Giai doan danh gia tuan tha van dwoc cho la mét giai doan
c6 nhiéu diém dbi lap. Gia tri hoc héi cia Co ché Trach nhiém Giai trinh (AM) van con chua
dwoc tan dung day du.



5.

Dwa trén kinh nghiém cta ADB va céc td chirc twong tw khac, Dot Panh gia nay da

dwa ra mét sO dé xuat thay déi nham tang cuong Co' ché Trach nhiém Gidi trinh (AM). M6t s6
de xuat thay doi Ién dwoc tong hop dwdi day.

6.
(i)

(i)

(ii)

(i)

(i)

Cai thién kha ning tiép can.

Thiét lap co ché mét cira. Mot can bd ciia OCRP déng vai trd Can bd Tiép nhan
Khiéu nai dé& nhan toan bo don khiéu nai. Diéu d6 sé cai thién vé mét twong tac gitra
Co ché Trach nhiém Giai trinh (AM) véi cdng chang.

Thay déi ngay két thic. ADB can thay ddi ngay két thuc g&ri don thw khiéu nai t
ngdy ban hanh B&o cdo hoan tat dy an (PCR) dén mét ndm sau ngay dong khoan
vay. Diéu do sé& lam cai thién sw rd rang va én dinh cta ngay két thic.

Nang cao nhén thirc va kién tao sw thay déi vé van héa. OSPF va OCRP can tién
hanh cac hoat ddng bén ngoai mét cach hé thdng va hiéu qua trong pham vi ADB dbi
VGi cac dy an va tai cac nwdc thanh vién dang phat trién (DMCs). Can ¢é su thay déi
vé van héa trong hoat ddng va nhan thirc vé Co ché Trach nhiém Giai trinh (AM) nhw
mot cdng cu dé hoc hdi va tang cwdng hiéu qua phat trién. Can bd ADB can phai 1a
cac kénh chinh nham phé bién théng tin vé Co ché Trach nhiém Giai trinh (AM).

Tang cwong mirc do tin nhiém.

Cai thién tinh déc lap. Céc thanh vién CRP can phai dwoc Hoi dong B6 nhiém dwa
trén khuyén nghi ctia Uy ban Banh gia Tuan tha cta Hoi ddng qua tham vén véi Chi
tich Ngan hang. Diéu do6 sé cai thién tinh doc lap ctia CRP dbi véi Ban Giam dbc so
véi cach lam hién nay |a cac thanh vién CRP dwoc Héi déng bd nhiém dwa trén
khuyén nghi cta Cha tich Ngan hang.

Cai thién do6 minh bach va dap (rng. Cac Vu nghiép vu can theo déi tinh trang cta ca
don thw khiéu nai do OSPF va OCRP glri dén, nhdm bd sung cho viéc theo dbi hién
nay van do OSPF va OCRP thyc hién. Biéu d6 sé cai thién d6 minh bach va dap ng
ctia Co ché Trach nhiém Giai trinh (AM).

Cai thién vé hiéu suét.

T6i wu héa st¥ dung ngudn lwc. Co ché Trach nhiém Giai trinh (AM) la mét trong
nhirng co' ché tén kém nhét trong sé cac t6 chirc twong tw. V& ly thuyét, chi phi cho
Co ché Trach nhiém Giai trinh (AM) gébm hai phan: (i) “chi phi ¢é dinh” nham hé tro
co cAu co ban dé duy tri va van hanh Co ché Trach nhiém Giai trinh (AM), bt ké sb
don thw khiéu nai la bao nhiéu; va (ii) “chi phi kha bién” nham dap &ng nhirng thay
ddi theo yéu cau. Diéu do sé gitp ddm bao st dung tbi wu ngudn lwc, déng thdi cung
cép dich vu hiéu qua cho nhirng ngudi chiu tac ddng. OSPF va CRP giam séat khung
th&i gian dwoc diéu chinh cho phi hop véi méi du an.

Pon gidn héa quy trinh Co' ché Trach nhiém Gidi trinh (AM). Can loai bé cac budc dw
thtra trong cac quy trinh trong Co’ ché Trach nhiém Giai trinh (AM) va khung thei gian
can dwoc xac dinh moét cach thwe té nham gidm chi phi giao dich.

Cai thién céng tac diéu phbi va khd ndng bb sung cho nhau giva OSPF va CRP.
OSPF va OCRP can chia sé théng tin day da cho nhau nham tranh tring 13p céng
viéc méot cach khong can thiét.

Cai thién vé hiéu qua.

Cho phép tiép can truc tiép véi danh gia tudn thi. Co ché Trach nhiém Giai trinh
(AM) can loai bd yéu cau 1a ngwdi chiu anh hwéng phai thye hién tién trinh tham van
trwéc khi ho ndp don thw yéu cau danh gia tuan tha. Diéu dé dem lai cho nhirng
ngwoi chiu anh hwéng béi dw an sy Iwva chon Ién hon.



(ii)

(i)

Thém thue dia. Viéc khdng dam bao ddng y tham thuc dia tv cac nwédc nhan vay can
dwoc gidm thiéu. Do tinh nhay cdm va tdm quan trong cta viéc tham thuc dia, mét sb
phwong &n da dwoc can nhac.

Lam rb nhi_ém vu cua Co ché Trach nhiém Gidi trinh (AM). Danh gia tuan tha 1a qué
trinh tim hiéu thuc té vé ban chat. Ban Giam déc phai phan hoi két qua ciia CRP va
dwa ra khuyén nghi vé cac bién phap slra chiva dé& Hoi dong phé duyet Diéu d6 sé
glup xac dinh rd ranh gi¢i gitra danh gia tuan tha, gidi quyét van dé, va quan tri dw
an.



