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I. INTRODUCTION 

 

A. Background and Project Description 

1. The Kyrgyz Republic, Government of the Kyrgyz Republic has received a loan from 
the Asian Development Bank (ADB) to implement the Power Sector Improvement Project (the 
Project). JSC “National Electric Grid of Kyrgyzstan” (NEGK) is the executing agency (EA). 
Total project cost is estimated at $56.0 million of which ADB will finance $44.8 million from its 
resources. The Project commencement date is 08.12.2010 and completion date is 
12.12.2017.  

2. Project's impact is improved reliability of national and regional power supply in the 
Kyrgyz Republic and Central Asia. The outcome is the improved operational efficiency of the 
power companies. 

3. Project's physical outputs are: 

 (i) Automated Metering and Data Acquisition System (AMDA) will bring transparency to 
wholesale electricity transaction between the unbundled power companies as well as in 
regional power trade. AMDA will eliminate errors and rampant metering data manipulation, 
untraceable using the current archaic technology. Commercial loss is estimated at 40%. Loss 
reduction will make more power available domestically and improve the financial performance 

of the power companies. Accurate power flow data is indispensable to improve commercial 
performance. The system also supports regional power trade through (i) meeting the CAPS 
metering accuracy requirement, and (ii) eliminating unauthorized exports.  

(ii) Substation Rehabilitation. This will improve reliability of system by replacing dilapidated 
circuit-breakers and instrument transformers that have reached their economic lives, are 
technologically obsolete, or do not meet the accuracy requirement for regional power trade. 

Since the Kyrgyz system is intricately interconnected with the CAPS, rehabilitation increases 
reliability of the regional system and underpins regional power trade. 

(iii) Communications and Supervisory Control and Data Acquisition (SCADA).This will link 
seven major substations and the control centers via optical fiber. This enables the system 
operator to make efficient dispatching based on real-time data. SCADA will reduce technical 
losses through avoidance of overloading, and enable faster detection and restoration of 
faults. The system improves overall efficiency and reliability of the system and CAPS. 

4. Equipment installation for establishing AMDA and rehabilitating the substations are 
implemented inside the premises of existing substations, and therefore do not entail any land 
acquisition and resettlement (LAR). 

5. The development of the modern communication system for the SCADA involves (i) 
stringing of optical ground wires (OPGW) on existing transmission lines, and (ii) laying of 
underground optical fiber cables. The modern communication system will focus only in the 
north of the country in Chuy Oblast (region). The estimated length of OPGW is 552 km and 
underground cable is 20 km. 

 

 



Figure 1. Location of OPGW 

 

B. Location of line 

6. There are 9 high-voltage power lines (OHL) in Chui region within the Project. Glavnaya-
Karagacheva OHL (8,3) km is situated in Bishkek city and Alamudun district of Chui region. 

There are 3 work spaces on Glavnaya-Karagacheva OHL according to detailed design for 
stringing OPGW. All 3 work spaces are situated on land without LAR impact. 

7. It should also be noted that the following part of Glavnaya-Karagacheva OHL is situated in 
Dordoi market area1:  

(i) The line between the towers 10-13 passes through the parking places of LLC "Oberon" 
along the road. 

(ii) The line between the towers 13-14 and 16-21 passes through the territory of the 
Direction of municipal markets and parking places under the Bishkek municipality along 
the road. 

(iii) The line between the towers 14-16 passes through the territory of the Dordoi market, 
specifically under the main entrance to the market and containers. 

Photo of location of Glavnaya-Karagacheva OHL between the towers 10-21 is given below.  

 

 

                                                             

1
 Dordoi is the largest clothing market in Central Asia, in the suburbs of Bishkek. The total area of about 100 

hectares, and some 40 000 outlets. Employing approximately 55 000 people, plus more indirect employment 

(support services and external trade), about 100 000 - 150 000 people. It operates 364 days a year, only day off is 
1st January. Core working hours are from 6 a.m. to 3 p.m. 

 



Figure 2. Location of Glavnaya-Karagacheva OHL between the towers 10-21 

 

 

8. OPGW installation requires work space and access road. Since the transmission towers 
already exist, permanent land acquisition and resettlement are not expected. 

 

C.  Need for Due Diligence Report 

9. The Contractor conducted due diligence of the works to be conducted on Glavnaya-
Karagacheva OHL together with the representatives from NEGK and ADB, which revealed 
that there will be no land acquisition and resettlement impacts. If unanticipated impacts take 
place during the work period, NEGK will promptly report to ADB about incidence. NEGK will 
address unanticipated impacts based on the LARF and ADB’s SPS. 

 

II.   ACTIVITIES CONDUCTED FOR DUE DILIGENCE REPORT   
 

10. Technical and Safeguards teams of the EA and the Contractor conducted field visits of 
Glavnaya-Karagacheva OHL.  As per details provided by the technical team, OPGW is strung 
over existing transmission towers on existing transmission Glavnaya-Karagacheva OHL.  
Hydraulic conductor stringing-puller are used for stringing the OPGW  and three work spaces 
are needed to conduct the works. Pictures of Hydraulic conductor stringing–puller equipment 
with size information are attached (Annex 1).  

11. As mentioned above, all 3 work spaces are located on land without LAR impact. 
Specifically, first work space is located near the Glavnaya substation on pasture land in the 
territory of Alamudun district of Chui region, which is free of any structure or crops.  Second 
and third works spaces are situated between Karagacheva substation and housing area, 
where no crops or any other property will be impacted.  There is open free state/municipality 
owned land available around the towers, which will be used as work space.  Photo of work 
spaces is attached (Annex 2).  

12. Access roads to deliver Hydraulic conductor stringing–puller equipment to all 3 work 
spaces are available.  Confirmation from Local Authority about absence of any LAR impact 
related to work space T43 on Glavnaya-Karagacheva OHL is attached (Annex 3). Table II.1 
provides a brief summary of these three work spaces. 



Table II. 1  Information on work spaces on Glavnaya - Karagacheva OHL 
 

# Work spaces 
(Number of towers) 

Location Availability of work 
spaces and access 

road 

Note 

1 T1 Bishkek Available near the 
Karagacheva 

substation, near 
multi-flat housing 

2 T27 Alamudun district Available near individual 
houses 

3 T43 Alamudun district Available near the Glavnaya 
substation 

 
13. OPGW installation work on entire Glavnaya-Karagacheva OHL is planned for 6 days. 
Specifically, OPGW work between the towers T1-T27, including Dordoi area, will be carried 
out within 3 of the 6 days.  

14. Dordoi market administration has requested ChuPVES on cut-off electricity for 7 days to 
lay underground high-voltage cable between the towers 14-16 on Glavnaya-Karagacheva 
OHL from 26 May to 2 June 2017.  For the life safety purpose during work on laying of high-
voltage underground cable, Dordoi administration is planning to close the containers and 
pavilions under the line between the towers 14-16 on Glavnaya-Karagacheva OHL from 26-
28 May 2017.  

15.  Additionally, ChuPVES has started rehabilitation works on this line from 22 May to 10 

June 2017.  The cut-off electricity on this line is planned from 22 May 2017 to 10 June 2017.  
It should be noted that electricity users of this line will not experience outage of electricity as 
they will be temporarily re-connected to other substations.  

16.  In this regard, NEGK tohether with ChuPVES and Contractor proposed/decided adjusting 
its civil works schedule on Glavnaya-Karagacheva OHL to the civil works conducted by 
Dordoi market administration and rehabilitation works of ChuPVES (replacement of existing 

ski-wires between 1-14 towers of this OHL) in the following schedule below:  

Table II.2  Duration of woks planned on Glavnaya-Karagacheva OHL 

# Work planned Duration Responsible  

1 Laying underground high-voltage cable 
between the towers 14-16 Glavnaya-
Karagacheva OHL  

26 May 2017 - 
1 June 2017 (7 days); 

Dordoi market 
administartion 

2 Rehabilitation of Glavnaya-Karagacheva 
OHL. Replacement of existing sky wires. 

22 May 2017 - 10 
June 2017 (20 days);  
 
 

ChUPVES  
 

3 OPGW installation work 24 -  29 May 2017 (6 
days) on entire OHL 
and specifically from 
26-28 May 2017 (3 
days) between towers 
1-27, where Dordoi 
market is located.   

Turnkey 
contractor/NEGK 

 



III. GRIEVANCE REDRESS MECHANISM 

17. A grievance redress mechanism (GRM) is available for each line within the Project.  
Decisions on establishment of Grievance redress mechanism are attached (Annex 4). 

18. The GRM involves 3 stages appeals process as follows: 

(i) Local level (Local Authority). The grievances will be first lodged at the Grievance 
Redress Group (GRG) at Local Authority level. The complainant will report her/his 

case to the Local Point of Contact (LPC) to promptly process and respond to involved 
parties  queries and complaints. The LPC will trigger the action of the GRG which will 
assess the situation and seek a solution through consultation with complainants, 
representatives of involved party and Turnkey contractor. GRG will take a decision in 
14 working days. 
 

(ii) Central level (NEGK). If within 14 days the grievance is not resolved at Local Level 
the complainant will further raise the issue to NEGK’s Grievance Redress 
Commission again with the support of the LPC and representatives of involved party. 
NEGK’s Commission will take a decision in 14 working days. 

 
(iii) Court of law: if within additional 14 days the grievance is still not resolved at central 

level the complainant can appeal the decision and bring the case to the local courts.  
 

IV. PUBLIC CONSULTATIONS AND DISCLOSURE  
 

A. Public consultations          

 

19. To prepare this DDR, NEGK and Turnkey contractor conducted public consultations with 
involved parties on 19 May 2017. Public consultations were attended by 35 persons. 

20. NEGK (together with representatives of ChuPVES), Turnkey contractor and 

Administration of Dordoi market conducted presentations on: 

 

(i) Project’s information, including results, benefits and duration; 

(ii) Works planned in Dordoi area, ChuPVES rehabilitation works and OPGW 

installation works under the Project; 

(iii) Grievance Redress Mechanism, including contact information of focal points and 

log books. 

 

21. During public consultations the following questions were raised with answers provided 

below: 

Question (request): Please let us know the specific dates of work in 2-3 days prior to closure 

of some of containers. This is necessary to conduct preparatory work for the release of work 

areas, for example, to collect wires. 

Answer (representative of Dordoi Market Area): We will determine the specific dates for the 

commencement of work in the market area of Dordoi and inform you 2-3 days before the start 

of the work.  

 

Question: We do not mind, but most importantly that our work places will be closed no more 

than 3 days, isn't it?  

Answer (representative of Dordoi Market Area): No more than three days. Otherwise, you 

can file a complaint through the Grievance Redress Mechanism, which is described in detail 

in the Pamphlet. 



 
22. The materials of public consultations for Glavnaya-Karagacheva OHL are attached 
(Annex 5). 

B. Disclosure 

23. This DDR will be disclosed in English on the ADB website and in Russian on NEGK 

website.  

24. The Pamphlet with Project work information was disclosed on NEGK website and 
distributed both in Russian and Kyrgyz languages to involved parties prior to the public 
consultations (Annex 6). 

 

V. INSTITUTIONAL ARRANGEMENTS  

 

 

25. In this chapter the responsibility of agencies/parties involved in DDR preparation process 
and OPGW installation work on Glavnaya - Karagacheva OHL is described.  
 

A. NEGK  

 

26. NEGK, as the executing agency, has the overall responsibility (i) to review and approve 
the DDR, also (ii) to manage organization of stringing of OPGW work, as: 

(a) Approve OPGW work schedule on this line;  

(b) Inform all third parties about duration of works planned on this line; 

(c) Monitor civil works and ensure that all safety requirements are implemented; 

(d) Agree and implement Schedule on electricity cut-off for OPGW work; 

(e) Ensure implementation of road safety measures together with the relevant department 
of Ministry of Internal Affairs of Kyrgyz Republic. 

(f) Environmental issues, including ensure all Environmental management plan 

requirements and mitigation measures included in the project documentation and 
monitoring compliance of the contractor's activities with international health and safety 
regulations. 

 

B. Turnkey contractor 

 

27. Turnkey contractor is responsible for the following activities: 

(a) Identify work spaces and area needed for the civil works; 

(b) Conduct due diligence review of the work spaces; 

(c) Implement all safety requirements during civil works;  

(d) Conduct OPGW installation works; 

(e) Strictly implement the environmental measures listed in the Environmental 

management plan and Site specific environmental management plan. 

 



C. OPGW installation work order in Dordoi market area  

28. The following measures should be undertaken before and during OPGW installation work 
in Dordoi area as defined in table V.1.  

Table V.1  OPGW installation work order in Dordoi market area  

# Activites Duration Responsible  

1 Define actual starting date of OPGW work in Dordoi 
market area 

22 May 2017 NEGK 

2 Notification of third parties about works planned, 
duration and organization of measures on road, life 
security, cut-off electricity 

22 May 2017 ChUPVES  
 

3 Notification of Dordoi administration, Direction on 
municipal markets and parking places under the 
Bishkek municipality, LLC “Oberon” about starting 
date of works planned 3 days before starting work 

23 May 2017 ChuPVES  

4 Notification of sellers under the line between the 
towers 13-16 about starting date of works planned  

23 May 2017 Administration of 
Dordoi market, 
Direction on municipal 
markets and parking 
places under the 
Bishkek municipality 

5 Closing of all containers, pavilions between the 
towers 13-16 
And provide free zone for works between the 
towers 10-19 

26-28  May 
2017 

Administration of 
Dordoi market, 
Direction on municipal 
markets and parking 
places under the 
Bishkek municipality, 
LLC “Oberon” 

6 Preparation work 26 May 2017 Turnkey contractor 
7 Block the road near the towers 10, 16, 19 and the 

tower 14 (in front of central entrance)   
when necessary ChuPVES, 

Ministry of Internal 
affairs 

8 Taking measures on live security near the towers 
13-19: 

1. Provisional fencing around working area as 
special tapes 

2. Block the entries (passage)  near working 
areas and provide workers on duty  

26-28 May 2017 Turnkey contractor  
ChUPVES 
Administration of 
Dordoi market 
 

9 Dismantling of existing line equipment and 
installation of OPGW. 

27-28 May 2017 Turnkey contractor 

10 Testing of OPGW 29 May 2017 Turnkey contractor 
and NEGK 

 

D. Summary of institutional arrangements 
 
29. Table V.2 summarizes responsibility of different agencies/parties involved in DDR 
preparation and OPGW work on Glavnaya-Karagacheva OHL. 

   



Table  V. 2  Summary of the responsibilities of agencies/parties   

  

# Activity Responsible 

1 Conduct due diligence review and drafting of DDR Turnkey Contractor 

2 Review and Approval of DDR NEGK, ADB 

3 Define starting date of OPGW work NEGK 

4 Information of interested parties about duration of 
work 

NEGK 

5 Taking measures on road and live security NEGK, Turnkey contractor 

 
6 

Implementation of measures of Environmental 
Management Plan and Site specific Environmental 
Management Plan 

NEGK, Turnkey contractor 

7 Installation of OPGW Turnkey Contractor 

8 Internal Monitoring  NEGK 

 

VI. MONITORING 

30. Semi-annual social safeguard monitoring report will be prepared by PIU of NEGK and 

submitted to ADB. Internal monitoring will be carried out routinely by the PIU of NEGK in 

close communication with the Turnkey contractor.   

 

 



ANNEX 1/ПРИЛОЖЕНИЕ 1   

Pictures of Hydraulic conductor stringing–puller equipment / 

Рисунки Гидравлического проводника протягивателя-пуллера  

 

1. Tensioner for stringing work./Приспособление для натягивания кабеля  

Dimensions/Размеры Width/Ширина Length/Длина 

mm 1730 3630 

 

 

 

  

 

 

 

2. Puller for stringing work./Приспособление для натягивания кабеля 

Dimensions/Размеры Width/Ширина Length/Длина 

mm 1730 3630 

 
 
 

  



 

 

 

 

 

 

 



ANNEX 2/ПРИЛОЖЕНИЕ 2  

Photo of work spaces on Glavnaya-Karagacheva OHL/   

Фото рабочих мест на ВЛЭП Главная-Карагачева  

  

Work space #1. Tower#1 / Рабочее место №1. Опора №1  

  

  

  

  

 Work space #2. Tower #27    / Рабочее место №2. Опора №27  

  

  

  

  

  

  

  

  

 Work space #3. Tower #47    / Рабочее место №3. Опора №43   

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANNEX 3 / ПРИЛОЖЕНИЕ 3 

Confirmation from Local Authority related to work space T43 on Glavnaya-

Karagacheva OHL (translation into English)/ 

Подтверждение Айыл Окмоту относительно рабочего места T43 на ВЛЭП 

Главная-Карагачева 

 

 

 

KYRGYZ REPUBLIC 

CHUI OBLAST 

ALAMUDUN DISTRICT 

AK DOBO AYIL AIMAK 

 

 

«29»    November      2016 

 

Ref. #__200 

 

 

To Executive Deputy Gen. Director of JSC NEGK  

Тiumenbaev А.R. 

 

Ak-Dobo ayil okmotu regarding access roads and work place around tower # 43 OHL 

Karagachevaya-Glavnaya informs the following: 

During the implementation of electrical installation works, the passage of special 

equipment to tower No. 43 can be carried out from the south-west side of the substation 

"Glavnaya" along a rough road and partly on unused lands without the risk of causing material 

damage. 

Land near the tower of No. 43 OHL Karagachevaya-Glavnaya / including a 5-meter-

wide access road / located in the No. 1031 loop is used as a pasture. 

 

 

 

 

 

Head of Aiyl Okmotu, Member of the Commission  

for the preparation of the Resettlement Plan                         /signature/           Sakiev.B.I. 

 

 

 

Specialist on land issues                                                     /signature/          Abdivasi uulu A. 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

ANNEX 4/ ПРИЛОЖЕНИЕ 4 

Decisions on Establishment of Grievance Redress Mechanism (with translation into 

English)/ 

Решения по установлению Механизма рассмотрения жалоб 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



Joint Stock Company 

«National Electric Grid of Kyrgyzstan» 

 

Order 

22.05.2014 

No. 154 

 

To ensure the successful implementation of the project "Power Sector Improvement, funded 

by the ADB, being guided by the Law of the Kyrgyz Republic "On the order of consideration 

of complaints" dated 04.05.2007 with amendments in 2008 and 2013, and the standard 

instruction on records management, approved by the resolution of Government of KR dated 

July 23, 2012 for No. 517, in citizens handling (proposals, applications, complaints), 

HEREBY ORDER: 

To OO Head Bektorgoeva E.J., to provide a job: 

1. In the immediate registration of received applications and complaints in the journal; 

2. Immediately transfer the received complaints and applications to the management 

personnel for consideration; 

3. Promptly transfer to the responsible head of department and service, whose 

competence includes the consideration of received complaints in accordance with the 

head resolution, as well as send a copy of the complaint to the Asian Development 

Bank; 

4. To ensure control over terms of consideration of complaints and responses to the 

applicant (within 14 days); 

5. Timely direct response to the applicant's address and ADB, that should be recorded in 

the journal; 

6. Control over the execution entrust to Borodin A.V. - First Deputy General Director. 

 

 

General Director   /signature/    M.A.Aitkulov 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANNEX 5 / ПРИЛОЖЕНИЕ 5 

Materials of Public consultations within the project “Power sector 

Improvement”(Glavnaya-Karagacheva OHL) / 

Материалы общественных консультаций в рамках проекта «Развитие 

сектора энергетики» (ВЛЭП Главная-Карагачева) 

 

The minute of Public consultations within the project “Power sector 

Improvement” (Glavnaya-Karagachevaya OHL) 

 

Location: Bishkek 

Date: May 19, 2017 

Total number of participants: 35 people (The list of participants is attached). 

Subject : Informing about the work within the framework of the Project  

Tagaybek Mambetov,  Administrator of Dordoi market, opened the public consultations 

and informed the participants about the following. He noted that in order to ensure the 

safety of people working on the high voltage line, the Administration of the Dordoi 

market is working to transfer the air high-voltage line to underground. As you, the sellers 

who work under this line, so the Administration of Dordoi market is interested in 

completing these works. Simultaneously with this work, in the framework of the project 

of the Asian Development Bank ChuPVES wants to conduct work on the installation of 

OPGW. According to ChuPVES, the OPGW will be installed in a short time, maximum 3 

days. Work on laying underground cable can take several days. To carry out these 

works, the work area should be free to ensure your safety and visitors of the market, in 

connection with which the passage and containers under the line will be closed, you will 

rest, Security Service employees will not let you go to your work places. I hope you 

understand that all works, both the Dordoi market administration and ChuPVES, are 

carried out in our common interests. 

If questions or complaints arise about the installation of OPGW, you can contact the 

reception office of the Dordoi market administration. All applications related to OPGW 

work will be registered in the Grievance Registration Logbook  (attached) and decisions 

will be made in accordance with the established procedure. 

Nurbek Abdyldabekov, Deputy Director of ChuPVES, informed about the following. The 

purpose of today's meeting is to inform about the OPGW installation work, which is also 

described in the Pamphlets that you received earlier. This work is carried out throughout 

the Chui region. As a result, it is possible to reduce technical losses by preventing 

overloads, rapid detection and recovery of faults, through control centers using optical 

fiber. In order to avoid serial power outages and restrictions on the release of the work 

area, we decided to combine the installation of OPGW works within the framework of 

the project "Power Sector Improvement" with the works of the Dordoi market 

administration on laying underground cable. OPGW installation works will take 2-3 days.  

He also presented additional contact details of the ChuPVES’ Line Service for handling 

questions. 



 

Questions from participants and answers 

 

Question (request): Please let us know the specific dates of work in 2-3 days prior to closure 

of some of containers. This is necessary to conduct preparatory work for the release of work 

areas, for example, to collect wires. 

Answer (representative of Dordoi Market Area): We will determine the specific dates for the 

commencement of work in the market area of Dordoi and inform you 2-3 days before the start 

of the work.  

 

Question: We do not mind, but most importantly that our work places will be closed no more 

than 3 days, isn't it?  

Answer (representative of Dordoi Market Area): No more than three days. Otherwise, you 

can file a complaint through the Grievance Redress Mechanism, which is described in detail 

in the Pamphlet. 

 

 

Protocol led by   /signature/   S.Asanalieva 

____________________________________________________________________

__ 

Вопросы от участников и ответы 

Вопрос (запрос): Пожалуйста, сообщите нам конкретные даты работы за 2-3 дня до 

закрытия некоторых контейнеров. Это необходимо для проведения подготовительной 

работы по выпуску рабочих мест, например, для сбора проводов. 

Ответ (представитель рынка Дордой): Мы определим конкретные даты начала работы 

на рыночной площади Дордой и проинформируем вас за 2-3 дня до начала работы.  

 

Вопрос: Мы не против, но самое главное, что наши рабочие места будут закрыты не 

более 3 дней, не так ли?  

Ответ (представитель рынка Дордой): Не более трех дней. В противном случае вы 

можете подать жалобу через Механизм рассмотрения жалоб, который подробно 

описан в брошюре. 
 

Протокол вела  /подпись/    С.Асаналиева 

 

 



 

 

The list of participants of Public Consultations/ 

Список участников общественных консультаций 

 



Протокол общественных консультаций в рамках проекта «Развитие 

сектора энергетики» (ВЛЭП Главная-Карагачева) 

 

Место проведения: г.Бишкек 

Дата проведения: 19 мая 2017 года 

Общее количество участников: 35 человек (Список участников прилагается). 

 

Тема : Информирование о работе в рамках Проекта  

 

Тагайбек Мамбетов, администратор рынка «Дордой» открыл общественные 

консультации и проинформировал участников о следующем. Oн отметил, что в 

целях обеспечения безопасности жизнедеятельности людей, работающих над 

линией высоковольтного напряжения, администрацией рынка Дордой проводятся 

работы по переносу воздушной высоковольтной линии под землей. Как вы, сами 

продавцы, которые работают над линией, так и администрация рынка Дордой 

заинтересована в завершении этих работ. Одновременно с этой работой, в 

рамках проекта Азиатского Банка Развития хотят провести работу по установке 

ВОЛС. По информации ЧуПВЭС установка ВОЛС будет произведен в краткие 

сроки, максимум 3 дня. Работа по прокладке подземного кабеля может занять 

несколько дней. Для проведения этих работ рабочая зона должна быть свободной 

в целях обеспечения вашей же безопасности  и посетителей рынка, в связи с чем 

будет закрыт проход и контейнеры под линией, вы будете отдыхать, сотрудники 

Службы безопасности не будут пускать вас к рабочим местам.  

Если вопросы или жалобы возникнут по поводу работ по установке ВОЛС можете 

обратиться в приемную администрации рынка Дордой. Все заявления 

относительно работ по ВОЛС будут регистрированы в Журнале регистрации 

заявлений (прилагается) и будут приниматься решения в соответствии с 

установленной процедурой. 

 

Нурбек Абдылдабеков, заместитель Директора ЧуПВЭС проинформировал о 

следующем. Цель сегодняшнего собрания проинформировать о работе по 

установке ВОЛС, которая также описано в Брошюрах, которые вы ранее получили.   

Данная работа осуществляется по всей Чуйской области. В результате можно 

добиться снижения технических потерь  за счет предотвращения перегрузок, 

быстрого обнаружения и восстановления неисправностей, через центры 

управления с помощью оптического волокна. Во избежание серийных отключений 

электроэнергии и ограничений по освобождению рабочей зоны мы решили 

совместить работы по установке ВОЛС  в рамках проекта «Развитие сектора 

энергетики» с работами администрации рынка Дордой по прокладке подземного 

кабеля.  Работы по установке ВОЛС займут 2-3 дня. Надеюсь, вы понимаете, что 

все работы, как администрации рынка Дордой, так и ЧуПВЭС проводятся в наших 

общих интересах.  

Он также представил дополнительные контактные данные Службы линий ЧуПВЭС 

для обращения с вопросами.  

 

 



 

 

Photo of Public consultations / Фото Общественных консультаций 
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Grievance Registration Logbook 

Project: Power Sector Improvement Project RRP KGZ 43456-023 / OPGW installation work 

Grievance Location  ____________________________________________________  

Local Point of Contact________________________________________________________________________  

A Inquiry, clarification, suggestion, request 
B Complaint regarding alleged breach of the SPS 2009 or Public Communication Policy 2011 
C Allegation of fraud or corruption 
IR Involuntary Resettlement 
ENV Environment 

GRIEVANCE REGISTRATION LOG BOOK  

Grievan
ce No 

Date Name 
Address, 
telephone 

Type (A, B,C) & nature 
of Grievance (SOC or 
ENV) 

Location of impact 
(village name, Local 
Authority 

Grievance 
Summary 

IP’s 
signature 

                

        

        

 



 

28/12 

 

 
 

Журнал регистрации заявлений 

Проект: Развитие сектора энергетики RRPKGZ 43456-023 / Работы по установке ВОЛС  

Место подачи заявления ____________________________  

Местное контактное лицо ________________________________________ (Ф.И.О. ) 

A запрос, разъяснение, совет, требование 

B жалоба касательно предполагаемого нарушения Положений о Политике по Защитным Мерам (2009) или  Политике 
по общественным связям (2011) 

C Обвинение в мошенничестве или коррупции 

ВП Вынужденное переселение 

ООС Охрана окружающей среды 

ЖУРНАЛ РЕГИСТРАЦИИ ЗАЯВЛЕНИЙ 

Заяв
ле 

ние 
№ 

Дата Ф.И.О. Адрес, телефон 

Тип (A, B,C) и 
природа 

заявления (ВП 
или ООС) 

Местонахождение 
влияния (название 

села/айылного 
аймака)  

Краткое 
содержание 
заявления 

Подпись лица, 
попавшего под 
воздействие 

проекта 
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ANNEX 6/ПРИЛОЖЕНИЕ 6 

The Pamphlet with Project work information for Glavnaya-Karagacheva OHL/ 

Брошюра с информацией о работе в рамках проекта 

 

 

PROJECT WORK INFORMATION 

 

JSC NATIONAL ELECTRIC GRID OF KYRGYZSTAN 

 

Power Sector Improvement Project RRP KGZ 43456-023 

(Glavnaya-Karagacheva OHL) 

 

A. Introduction 

 

1. The JSC National Electric Grid of Kyrgyzstan (NEGK) is planning to string of optical ground 

wires (OPGW) on existing transmission lines in Chuy Oblast. The estimated length of OPGW is 

552 km. The Project is financed by the Asian Development Bank (ADB), NEGK is the 

Executing Agency (EA). The Project commencement date is 08.12.2010 and completion date is 

31.12.2017. According to the requirements of the ADB Safeguard Policy Statement (2009), 

NEGK has prepared this Information for Glavnaya-Karagacheva OHL.  

2. This Information summarizes the main points of the OPGW work. Its objective is to disclose 

and summarize for the benefit of involved parties. This project will link seven major substations 

and the control centers via optical fiber. This will reduce technical losses through avoidance of 

overloading; enable faster detection and restoration of faults. Also it improves overall efficiency 

and reliability of the system.  

OPGW will be pulled over existing transmission towers on Glavnaya-Karagacheva OHL situated 

in Alamudun district of Chui region and Bishkek city, including Dordoi market area. 

This activity is planned to implement simultaneously with Dordoi administration’s work on 

laying underground high-voltage cable. Works on underground cable requires cut-off electricity 

on this line and free work areas under the line for life safety of all involved parties: (1) sellers as 

well as (2) workers and (3) market visitors. To reduce the impact with cut-off electricity and 

work limitations, NEGK has taken decision to carry out OPGW installation and ChuPVES’ 

rehabilitation work during the work on laying of underground cable. It will take 2-3 days.  

3. According to ADB Safeguard Policy Statement, NEGK will disclose this information on 

public consultations. This pamphlet in Kyrgyz and Russian shall be shared with involved parties. 
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B. ADB Safeguard Policy Principles 

 

4. ADB Safeguard Policy is based on the following principles: 

• Involuntary resettlement is to be avoided or at least minimized. 

• Involved parties should be fully informed about Project work. 

 

C. Grievance Redress Mechanism 

 

5. A grievance mechanism is available to allow the involved parties to appeal any disagreeable 

decision related OPGW installation work. The grievance resolution process is detailed below. 

Local level. The grievances will be first lodged at local level. The complainant will report his/her 

case to the Local Point of Contact, who is officially appointed to process involved parties’ 

queries and complaints. Grievance redress group at local level consider and take a decision in 14 

working days. 

Central level. If within 14 working days the grievance is still not resolved at local level, the 

complainant will further raise the issue to NEGK’s Grievance Redress Commission (GRC). GRC 

of NEGK will take a decision in 14 working days.  

Information about LPC is provided below in the next section. 

 

D. Contact Information 

 

6. For any information and advice, please feel free to approach the following contacts on 

Monday-Friday, 8:00 -17:00. 

 

1. Local Point of Contact: 

Dordoi market’s Administration, Bishkek 

Tel: 0312 690044 
E-mail: doba24@mail.ru 

 

2. Hayrullah Bash, Contractor of NEGK, Frunze 410/2, Bishkek 
Tel: 0700 800324 
E-mail:hayrullah.bas@ak-ay.com, ali.acikbas@ak-ay.com 

 
 

3. General Unit of NEGK, Jibek Jolu, 326, Bishkek 

Tel: 0312 670237 
Fax: 0312 661609 
E-mail:nesk@elcat.kg 
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ИНФОРМАЦИЯ О РАБОТЕ В РАМКАХ ПРОЕКТА 
 

АО «НАЦИОНАЛЬНАЯ ЭЛЕКТРИЧЕСКАЯ СЕТЬ КЫРГЫЗСТАНА» 

 

Проект «Улучшение энергетического сектора», РРП КР 43456-023 

(ВЛЭП Главная-Карагачева) 

A. Введение 

 

1. ОАО «Национальная электрическая сеть Кыргызстана» (НЭСК) планирует натягивать 

волоконно-оптические линии связи (ВОЛС) на существующих линиях электропередач в 

Чуйской области. Ожидаемая длина ВОЛС составляет 552 км. Проект финансируется 

Азиатским Банком Развития (АБР), НЭСК является исполнительным агентством (ИА). 

 Дата начала проекта - 08.12.2010г. и дата завершения - 31.12.2017г. В соответствии с 

требованиями политики АБР по защитным мерам (2009), НЭСК подготовил данную 

Информацию для ВЛЭП Главная-Карагачева. 

2. Это информация суммирует основные моменты работы по установке ВОЛС. Его цель 

состоит в том, чтобы раскрыть и обобщить информацию для вовлеченных сторон. Этот 

проект соединит семь основных подстанций и центров управления через оптические 

волокна.  Это приведет к снижению технических потерь  за счет предотвращения 

перегрузок, обеспечит более быстрое обнаружение и восстановление 

неисправностей. Также повысит общую эффективность и надежность системы. 

ВОЛС будут натягиваться над существующими опорами на ВЛЭП Главная-Карагачева, 

которая расположена в Аламудунском районе Чуйской области и в г.Бишкек,  включая 

рынок Дордой.   

Эти работы планируется провести одновременно с работой Администрации рынка Дордой 

по прокладке подземного  высоковольтного кабеля.  Прокладка подземного 

высоковольтного кабеля требует отключение электроэнергии и свободные рабочие зоны 

под линией в целях безопасности жизни всех вовлеченных сторон, как (1) продавцов, так 

и  (2) рабочих и (3) посетителей рынка. Чтобы уменьшить воздействие по отключению 

электроэнергии и ограничению работ, НЭСК принял решение выполнить работы по 

установке ВОЛС и реабилитационные работы ЧуПВЭС в период работ по прокладке 

подземного кабеля. Это занимает 2-3 дня.  

3. В соответствии с политикой АБР по защитным мерам, НЭСК будет информировать 

путем проведения общественных консультаций. Эта информация на кыргызском и 

русском языках будет представлена вовлеченным сторонам. 

 

В. Принципы политики АБР по защитным мерам 

 

4. Политика АБР по защитным мерам основана на следующих принципах: 

•   Избегать или по крайней мере свести к минимуму принудительное переселение. 

• Вовлеченные стороны должны быть полностью проинформированы и 

проконсультированы о работе в рамках Проекта. 
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С. Механизм по рассмотрению жалоб 

 

5. Механизм по рассмотрению жалоб позволит вовлеченным сторонам обжаловать любое 

спорное решение, связанное с работой по установке ВОЛС. Процесс рассмотрения жалоб 

подробно описан ниже. 

Местный уровень. Жалобы сначала принимаются на местном уровне.  Заявитель подает 

свою жалобу местному контактному лицу, который официально назначен для обработки 

запросов и жалоб вовлеченных сторон. Группа по рассмотрению жалоб на местном уровне 

рассматривает вопрос и принимает решение в течение 14 рабочих дней. 

Центральный уровень. Если в течение 14 рабочих дней жалоба не будет решена на 

местном уровне, то заявитель обращается с этим вопросом в Комиссию по рассмотрению 

жалоб  (КРЖ) НЭСК. КРЖ НЭСК принимает решение в течение 14 рабочих дней. 

Информация относительно местного контактного лица приведена ниже  в следующем 

разделе. 

 

Д. Контактные данные 

6. Для получения любой информации и консультации, пожалуйста, обращайтесь к 

следующим лицам,  с понедельника по пятницу, с 8:00  до 17:00. 

1.     Местное контактное лицо: 
      Администрации рынка Дордой, г.Бишкек 

 Тел: 0312 690044 
        Электронная почта: doba24@mail.ru 

____ 
2. Хайруллах Баш, Подрядчик НЭСК, г. Бишкек., ул. Фрунзе, 410/2 
 Телефон: 0700 800324 
 Электронная почта:hayrullah.bas@ak-ay.com, ali.acikbas@ak-ay.com 

 
 

3. Главный Офис НЭСК, г. Бишкек., ул. Жибек Жолу 326 

 Телефон: 0312 670237 
Факс: 0312 661609 
Электронная почта:nesk@elcat.kg  
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ДОЛБООРДУН АЛКАГЫНДА АТКАРЫЛУУЧУ ИШ ТУУРАЛУУ МААЛЫМАТ  
 

«КЫРГЫЗСТАН УЛУТТУК ЭЛЕКТР ТАРМАГЫ» ААК 

 

«Энергетика секторун жакшыртуу» долбоору, РРП КР 43456-023 

(Главная-Карагачева аба электр чубалгысы) 

 

A. Кириш сөз 

 

1. “Кыргызстан улуттук электр тармагы” ААК (“Кыргызстан УЭТ” ААК) Чүй 

облусундагы учурдагы аба электр чубалгыларына байланыш булалык-оптикалык 

чубалгыларын (ББОЧ) керүүнү пландаштырып жатат. ББОЧтун күтүлүүчү узундугу 552 

километрди түзөт. Долбоор Азия Өнүктүрүү Банкы (АӨБ) тарабынан каржыланат, 

“Кыргызстан УЭТ” ААК аткаруучу агенттик (АИ) болуп саналат. Долбоордун башталыш 

датасы - 08.12.2010 жана аяктоо датасы - 31.12.2017. АӨБнын коргоо чаралары боюнча 

саясатынын талаптарына ылайык “Кыргызстан УЭТ” ААК Главная-Карагачева аба электр 

чубалгысы боюнча Маалымат даярдады.  

2. Бул маалымат ББОЧ керүү боюнча иштин негизги учурларын жыйынтыктайт. Анын 

максаты долбоордун ишине тиешеси бар жактар үчүн маалыматты берүүдө  жана 

жалпылоодо турат. Бул долбоор оптикалык булалар аркылуу жети негизги көмөк 

чордонду жана башкаруу борборлорун бириктирет. Бул аша жүктөлүүнү чыгарып таштоо 

эсебинен техникалык коромжулардын төмөндөшүнө алып келет, бузуктарды тезирээк 

табууну жана калыбына келтирүүнү камсыз кылат. Ошондой эле тутумдун жалпы 

майнаптуулугун жана ишенимдүүлүгүн жогорулатат.  

Главная-Карагачева аба электр чубалгысынын учурдагы тирөөчтөрүнө ББОЧ керилет, бул 

аба чубалгысы Чүй облусундагы Аламудун районунда жана Бишкек шаарында 

жайгашкан, анын ичине Дордой базары кирет. Бул жумуштарды Дордой базарынын 

администрациясынын жер астында жогорку чыналуудагы кабелди өткөрүү иши учурунда 

жүргүзүү пландаштырылууда. Жер астында жогорку чыналуудагы кабелди өткөрүү электр 

энергиясын өчүрүүнү жана линия астындагы бош жумушчу чөлкөмдөрүн талап кылат. 

Бул (1) сатуучулар, ошондой эле (2) жумушчулар жана (3) базарга келген адамдар сыяктуу 

бардык тиешеси бар жактардын жашоо коопсуздугун камсыз кылуу максатында 

жүргүзүлөт. Электр энергиясын өчүрүү жана жумуштарды чектөө сыяктуу таасирди 

азайтуу үчүн “Кыргызстан УЭТ” ААК ББОЧту керүү боюнча иштерди жана ЧуПВЭС 

ишканасынын реабилитациялоо иштерин жер астындагы кабелди тартуу жумуштарынын 

учурунда жүргүзүүнү чечти. Бул иш 2-3 күндү алат. 

 

3. АӨБнын коргоо чаралары боюнча саясатына ылайык  “Кыргызстан УЭТ” ААК кеңеш 

берүү жолу менен маалымат берет. Бул маалымат кыргыз жана орус тилдеринде бардык 

тиешеси бар жактарга берилет.  

  

В. АӨБнын коргоо чаралары боюнча саясатыныны принциптери 
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4. АӨБнын коргоо чаралары боюнча саясаты төмөнкү принциптерге негизделген:  

• Мажбурлап көчүрүүдөн алыс болуу же, эч болбогондо, минимумга келтирүү. 

• Тиешеси бар жактарга Долбоордун алкагындагы иш  тууралуу толугу менен маалымат  

жана кеңеш берилүүгө тийиш.   

 

С. Арыздарды карап чыгуу боюнча механизми  

  

5. Арыздарды карап чыгуу боюнча механизм тиешеси бар жактарга ББОЧту керүү боюнча 

ишке байланышкан кандай болбосун талаш-тартыш чечим тууралуу даттанууга 

мүмкүндүк берет. Арыздарды карап чыгуу процесси төмөндө баяндалат.  

Жергиликтүү деңгээл. Арыздар башында жергиликтүү деңгээлде кабыл алынат. 

Арыздануучу өзүнүн арызын тиешеси бар жактардын суроолору жана арыздары менен 

иштей турган расмий түрдө дайындалган жергиликтүү байланыш жакка берет. Арыздарды 

кароо тобу  жергиликтүү деңгээлде маселени карап чыгат жана 14 иш күндүн ичинде 

чечим кабыл алат.  

Борбордук деңгээл. Эгерде 14 иш күндүн ичинде арыз жергиликтүү деңгээлде чечилбесе, 

арыздануучу бул маселе боюнча “Кыргызстан УЭТ” ААКнын Арыздарды карап чыгуу 

боюнча комиссиясына (АКЧК) кайрылат. АКЧК 14 иш күндүн ичинде чечим кабыл алат. 
 

Жергиликтүү байланыш жак тууралуу маалымат төмөндө кийинки бөлүмдө көрсөтүлгөн. 

 

Д. Байланыш маалыматы  

 

Кандай болбосун маалымат жана кеңеш алуу үчүн 8:00дөн 17:00гө чейин дүйшөмбүдөн 

жумага чейин төмөнкү жактарга кайрылыңыздар.  

 
1. Жергиликтүү байланыш жак: 
        Дордой базарынын администрациясы,  Бишкек шаары 
        Телефон: 0312 690044 
        Электрондук почта: doba24@mail.ru 

 
 

2. Хайруллах Баш, “Кыргызстан УЭТ” ААКнын подрядчиги, Бишкек ш., Фрунзе к., 
410/2 

      Телефон: 0700 800324 
            Электрондук почта: hayrullah.bas@ak-ay.com,  
    ali.acikbas@ak-ay.com 

 
3. “Кыргызстан УЭТ ААКнын башкы офиси, Бишкек ш., Жибек-Жолу пр., 326 

 Телефон: 0312 670237 
 Факс: 0312 661609 
 Электрондук почта: nesk@elcat.kg      

 
 


